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ANALYSE DE 
L’ENVIRONNEMENT
2025

•	 Principaux faits marquants 

•	 Marché de l’assurance marocain 
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1 - Environnement technique 
      et réglementaire

a - Révision des critères de tarification de l’assurance RC 
automobile

Organisation d’une première réunion avec l’ACAPS et 
l’ensemble des EAR pour présenter les objectifs du projet 
et valider les canevas de collecte de données. L’ACAPS a 
ensuite analysé les informations collectées auprès des 
EAR afin d’évaluer la pertinence des critères existants. 
Les conclusions ont été présentées aux EAR lors d’une 
réunion sous forme de rapport synthétique, incluant des 
propositions de nouveaux critères de tarification pour 
l’assurance RC automobile.

b - Référentiel National des Véhicules Assurés ‘RNVA’

Les tests des modules Production et Sinistre, ainsi que l’audit 
de sécurité et la migration à blanc des données EAR, ont été 
finalisés. Le RNVA est mis en production depuis juillet 2025, 
et le basculement du CRM sur le RNVA était programmé 
pour le quatrième trimestre 2025. 

c - Dématérialisation de l’attestation d’assurance automobile

•	 	Finalisation des études et développements en mars 
2025, la qualification et l’intégration sont en cours, 
les ateliers techniques avec les corps de contrôle 
(DGSN, GR) ont été finalisés, et le financement des 
équipements de lecture des QR Codes est sécurisé en 
ce qui concerne la contribution du secteur. La mise en 
production était prévue pour le second semestre 2025 ;

•	 	L’amendement de l’arrêté relatif aux assurances 
obligatoires qui introduit le QR code statique, suit 
actuellement le circuit d’adoption. La transition vers 
un QR code dynamique nécessite de donner un statut 
légal au référentiel des véhicules assurés (RNVA) pour 
le contrôle de l’obligation d’assurance, impliquant un 
amendement des articles 126 et 130 de la loi n°17-99. Cet 
amendement permettra d’abandonner la production 
de l’attestation papier et de reconnaître légalement le 
référentiel comme preuve de présomption d’assurance.

d - Recouvrement des primes d’assurance avec une forte 
composante monétique 

Définition des spécifications techniques relatives aux 
différents canaux de paiement retenus, ainsi que le 
périmètre du projet, couvrant les polices d’assurance et 
d’assistance automobile. Le projet est entré dans sa phase 
de déploiement.

e - E-Constat

Après que l’application ait atteint un niveau de maturité 
satisfaisant, une feuille de route a été définie en concertation 
avec les EAR pour améliorer l’expérience utilisateur, 
notamment par l’intégration de l'APK d’E-constat dans leurs 
applications et par la préparation d’une migration vers le 
cloud souverain OCI afin de gérer la croissance du volume 
de données, d’optimiser la performance et de renforcer la 
sécurité.

ASSURANCE AUTOMOBILE

Le projet de refonte du Dahir du 2 octobre 1984, examiné en Commission 
de Régulation, introduit plusieurs évolutions majeures : 
•	 Instauration de l’expertise médicale collégiale avec un canevas 

standardisé des rapports ;
•	 	Encadrement plus rigoureux des revenus pris en compte pour 

l’indemnisation, exigeant la présentation de justificatifs probants ;
•	 	Modification du barème d’indemnisation avec une augmentation 

progressive du salaire annuel minimum et maximum ; 
•	 	Signature d’une convention avec le ministère de la Justice pour 

digitaliser les échanges entre tribunaux et EAR ;
•	 Organisation de réunions visant à décentraliser le processus 

d’exécution des jugements.

PRINCIPAUX FAITS 
MARQUANTS
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LBC/FT
Diffusion auprès des membres de la FMA du résultat du 
rapport d’Evaluation Nationale des Risques de blanchiment 
des capitaux et financement du terrorisme tel qu’approuvé 
par M. le Chef du Gouvernement.

Projet d’amendement du Livre IV du Code des Assurances
Le projet est en cours de discussion avec le ministère des 
Finances. À l’issue de ces discussions, il sera soumis à la 
commission de régulation avant d’être mis dans le circuit 
législatif pour approbation

2 - Conformité

f - Evolutions Informatiques de la convention d’Indemnisation 
Directe (CID) 

Mise en production d’une solution CID en mode API, qui 
permet d’échanger en temps réel entre les SI EAR et la 
plateforme de la FMA :
•	 Échanger de manière fiable les données nécessaires, 

optimisant ainsi la gestion des sinistres et des recours ;
•	 	Garantir la confidentialité et l'intégrité des données 

échangées avec un protocole sécurisé OAuth2.

g - Lutte contre la fraude

La FMA publie chaque trimestre un baromètre du marché 
sur la fraude automobile, alimenté par les reportings des 
EAR détaillant leurs investigations sur les sinistres matériels 
RC et les garanties annexes. Le croisement des résultats des 
investigations des EAR et des scénarios de fraude confirme 
leur pertinence : en moyenne, 38 % des cas remontés par 
les EAR figurent dans au moins un scénario de fraude.

Entrée en vigueur de l’obligation d’assurance TRC-RCD

Depuis la publication des CGT le 30 décembre 2024, l’obligation 
TRC-RCD est effective. Un dispositif de sensibilisation et de 
suivi a été mis en place. Parallèlement, un nouveau processus 
d’accréditation des bureaux de contrôle a été lancé, incluant 
la création d’un comité dédié et la mise en place prochaine 
d’une plateforme digitale pilotée par Atlantic Re.

Assurance Maladie 

Le transfert des populations actuellement couvertes par 
des contrats d’assurance maladie de base gérés par les 
entreprises d’assurances vers la CNSS devra s’effectuer à 
l’issue de la période transitoire, dont la durée sera fixée 
par voie réglementaire. Ce basculement re�te suspendu à 
l’amendement de l’article 114 de la loi sur l’AMO.

Instauration de l'obligation de la MRH

Un cabinet spécialisé a été mandaté pour analyser les risques 
liés aux locaux d’habitation, comparer les expériences 
internationales, évaluer la faisabilité de l’obligation et 
proposer un scénario de mise en œuvre accompagné d’une 
feuille de route pour son implémentation.

Couverture des événements catastrophiques

•	 Rencontres des EAR pour un retour d'expérience sur 
la gestion du sinistre lié au tremblement de terre d’El 
Haouz du 8 septembre 2023 dans le but d’évaluer la 
gestion de l’événement, d’identifier les défis rencontrés 
et d’en tirer des enseignements pour optimiser les 
processus et renforcer la coordination entre les 
différents acteurs ;

•	 Introduction de la clause horaire pour la détermination 
de la durée d’un évènement EVCAT, conformément aux 
pratiques du marché international de la réassurance ;

•	 	Prolongation du délai de déclaration d’un sinistre 
catastrophique de 20 à 60 jours ;

•	 	Mise en place d’un nouveau modèle de registre pour 
recenser les victimes d'événements catastrophiques.

Solvabilité basée sur les risques ‘SBR’

Pilier 1 & Pilier 3

•	 Ajustement de certains paramètres de la Formule 
Standard Pilier 1, suite aux résultats de la 3ᵉ étude 
d’impact quantitative ;

•	 Présentation par l’ACAPS aux EAR du projet d’amendement 
de la circulaire générale, portant sur :
	- Les piliers 1 et 3 du dispositif SBR ;
	- L’harmonisation avec le nouveau régime prudentiel, 

notamment en matière de couverture des provisions 
techniques, de calcul du risque d’exigibilité et 
d’assouplissement de certaines règles de provisionnement ;
	- La mise en place de dispositions transitoires pour une 

transition progressive et maîtrisée.

Pilier 2

Le projet de circulaire, reprenant les prescriptions actuelles 
de l’instruction Pilier 2, est en cours d’examen au SGG et 
les orientations relatives à l’ORSA ont été partagées et 
validées avec le secteur. L’outil de projections, mis en place 
par l’Autorité a été partagé avec le secteur et installé chez 
presque toutes les EAR.

Assurance Maritime

Consolidation et restitution des statistiques primes et 
sinistres corps de pêche pour les exercices 2019 à 2023, 
avec un focus sur les pertes totales et les sinistres par 
tranche d’âge des unités assurées.
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1 - Répartition des primes par branche 

Le chiffre d’affaires global du marché de l’assurance du premier semestre 2025 a progressé de 7,6% par rapport à la même 
période de l’exercice écoulé, il est passé de 32 690,3 MDH à 35 170,3 MDH, y compris les acceptations en réassurance, soit une 
progression de 2 480 MDH, due à la croissance des assurances Vie & Capitalisation (+1 176,8 MDH, +8,5%) d’une part, et des 
assurances non-Vie (+1 249,4 MDH, +6,8 %), d’autre part.

MARCHÉ DE L’ASSURANCE 
MAROCAIN

L’augmentation des assurances Vie et Capitalisation résulte 
des variations distinctes suivantes :
•	 Développement de la branche Capitalisation : 18,8%, 

générant un additionnel de 1 130,1 MDH ;
•	 Régression des assurances individuelles : -7,3%, 

correspondant à -407,2 MDH ;
•	 Légère progression des assurances de groupes de 1,3%, 

soit +22,3 MDH ; 
•	 Croissance soutenue des contrats à capital variable de 

79,4%, soit +431,6 MDH.

La hausse des assurances non-Vie a concerné toutes les 
branches. La progression la plus significative, en valeur, se 
rapporte à l’Automobile (+571,8 MDH, +6,6%) qui demeure 
la branche la plus importante en matière de souscriptions 
avec un volume de primes de 9 232,8 MDH et un poids, de 
loin le plus élevé (26,3%). 
Deux performances sont à souligner :
•	 Risques Techniques : un accroissement de 66,6% a été 

enregistré et a contribué, ainsi, à l’apport de 134,1 MDH 
de primes supplémentaires par rapport au premier 
semestre 2024 ;

•	 Autres opérations non-vie : une hausse de 13,1% a été 
réalisée pour l’équivalent de 65,2 MDH.

Il est à noter, également, la bonne dynamique des Accidents 
Corporels et l’Assistance qui se sont développées de 
respectivement 5,4% (+160,5 MDH) et 6,9% (+73,2 MDH).

ASSURANCES VIE & CAPITALISATION ASSURANCES NON-VIE



2 - Répartition des primes par compagnie 

Les quatre premières compagnies de la place représentent 
57% du marché de l’assurance au 30/06/25 contre 57,5% 
au 30/06/24.

Au niveau du classement des quatre premières compagnies, 
Wafa Assurance, occupe toujours la première marche du 
podium avec un chiffre d’affaires en progression de 7,7% 
(+474,6 MDH) ; RMA préserve sa deuxième place avec une 
nette augmentation de ses primes de 453,6 MDH (+9,6%).

Après que son chiffre d’affaires ait connu une évolution 
positive de 182,2 MDH (+4,5%), AXA Assurance garde la 
troisième place.

Mutuelle Taamine Chaabi, toujours en quatrième position, 
a vu son chiffre d’affaires croître de 142,8 MDH (+3,7%). 
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3 - Parts de marché d’AGMA 
A la clôture du premier semestre 2025, la part de marché d’AGMA est la même que celle de la même période de l’exercice 
précédent, à savoir 3,9%.
La répartition de la part de marché d’AGMA, par risque, se présente comme suit : 

En cohérence avec le positionnement d’AGMA en tant 
qu’Assureur Conseil de référence sur le marché Entreprises, 
les parts de marché affichées par le Cabinet, sur ce segment 

stratégique, sont élevées tant pour les assurances des biens 
que pour les assurances des personnes :



AGMA : 
HISTOIRE, FAITS
ET PERSPECTIVES

•	 Une notoriété en consolidation continue

•	 Profil 

•	 Gouvernance 
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L’histoire commence en 1965, par la création de la société 
de conseil et de courtage en assurance et réassurance, 
dénommée AGMA, par M. Abbes Bennani Smires et M. Jean 
de Saluces. 

En 1989, l’entreprise réalise une opération stratégique de 
croissance externe et devient le 1er intermédiaire d’assurance 
marocain avec la fusion - absorption du Cabinet Maroc 
Assurances, la filiale spécialisée en courtage d’assurance du 
Groupe ONA qui fait, à cette occasion, son entrée dans le 
capital d’AGMA à hauteur de 50%. 

AGMA consolide sa position à la tête du secteur par 
l’acquisition, en 1998, du 6ème Cabinet de courtage marocain 
SIA (Service International d’assurance). 

Durant la même année, AGMA franchit un nouveau cap en 
signant, en juillet, la convention de représentation officielle 
avec MARSH, le leader mondial du conseil et du courtage 
en assurance et réassurance. La société s’ouvre, de ce fait, 
sur l’international et devient l’Assureur Conseil de plusieurs 
multinationales implantées au Maroc. En novembre 1998, 
AGMA entre en bourse et ouvre 22% de son capital à de 
nouveaux actionnaires minoritaires. Il s’agit de la première 
entreprise, du secteur d’intermédiation en assurance, cotée 
à la Bourse Casablancaise. 

Durant l’année 1999, la société opère une nouvelle opération 
stratégique d’une ampleur importante en absorbant le 
Cabinet Lahlou-Tazi, 3ème Cabinet de courtage marocain à 
cette date, fusion qui a permis à l’entreprise, dont le nom 
est devenu AGMA LAHLOU TAZI, de renforcer sa position de 
leader avec l’émission de plus d’un milliard de dirhams de 
primes annuellement. 

Le 24 mai 2018, le Cabinet change de dénomination et revient 
à AGMA afin de capitaliser sur un nom à forte notoriété 
positive. 

AGMA a été pionnier en s’engageant tôt sur la voie de la 
certification Qualité ; il a obtenu sa première certification 
en juin 2008 et l’a entretenue par des audits annuels réussis. 
Le Cabinet est certifié ISO 9001 version 2015 pour tous ses 
processus métiers. 

En septembre 2019, AGMA a ouvert trois nouvelles agences 
au cœur des principales régions du royaume, à Rabat, Tanger 
et Marrakech. Filiales à 100%, ces implantations entrent dans 
le cadre du plan de développement stratégique d’AGMA et 

de son projet d’extension géographique. Ce sont des Cabinets 
agréés par l’ACAPS qui permettront d’assurer un service de 
proximité pour les clients basés dans les villes concernées 
et d’adresser plus facilement les prospects relevant de ces 
localités.

Le 17 juin 2020, AGMA a réussi l’audit de renouvellement de 
la certification ISO 9001 version 2015 pour la période allant 
de juin 2020 à juin 2023, sans aucun écart ni aucun point 
faible, réussite qui confirme sa détermination à veiller à la 
satisfaction de ses assurés grâce à un service performant et 
maîtrisé en continu. 

Au cours du 1er trimestre 2021, AGMA SA a signé une 
convention de partenariat avec le courtier français 
VERSPIEREN INTERNATIONAL l’habilitant à le représenter sur 
le territoire marocain pour la gestion des filiales des groupes 
internationaux, clients de VERSPIEREN.

AGMA a réussi, le 20 juin 2022, le 2ème audit de suivi de la 
certification ISO 9001 version 2015, sans écart ni point faible. 

Le 18 Février 2022 le Conseil d’Administration a coopté M. Ali 
Chraibi en qualité d’administrateur et l’a nommé Président 
Directeur Général d’AGMA SA. L’année 2022 a été marquée 
par l’organisation d’une convention collaborateurs sous le 
signe « Ensemble pour la croissance ». Un moment de partage 
et d’échange, notamment sur la nouvelle organisation et 
nouvelle vision stratégique du Groupe AGMA. 

AGMA a réussi le 25 juin 2025 son audit de renouvellement 
de la certification ISO 9001 version 2015, sans écart ni point 
faible. 

En novembre 2024, AGMA a opéré un transfert de son agence 
de Marrakech vers la ville d’Agadir. Une nouvelle implantation 
qui permettra au Cabinet d’assurer un service de proximité 
pour les clients et prospects basés dans la région Centre-Sud.

AGMA s'inscrit dans une démarche responsable, fidèle à la 
signature "Positive Impact" du groupe Al Mada, en incarnant 
une approche pro-active pour créer un impact positif.

UNE NOTORIÉTÉ EN 
CONSOLIDATION CONTINUE



PROFIL
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AGMA est un acteur de référence du conseil et du courtage en assurance 
et réassurance au Maroc. Fort de son expertise multisectorielle, le 
Cabinet accompagne des entreprises de toutes tailles en proposant 
des solutions adaptées à leurs besoins spécifiques dans l’ensemble des 
branches de l’assurance. Sa clientèle est principalement composée de 
grandes entreprises, d’établissements publics ainsi que de PME/PMI. 
 
Adossée, à travers ONA Courtage, au groupe Al Mada, AGMA accompagne 
les filiales du groupe ainsi qu’un large panel d’entreprises marocaines 
de premier plan dans la conception, la structuration et la gestion de 
programmes d’assurance adaptés à leurs spécificités et à leurs enjeux. 
 
Le Cabinet intervient également auprès des PME/PMI et des professionnels 
grâce à des offres ciblées et adaptées à leurs besoins. Concernant le marché 
des particuliers, AGMA privilégie une approche basée sur des partenariats 
et des conventions collectives via des canaux de distribution dédiés. 
 
L’expertise d’AGMA couvre l’ensemble de la chaîne de valeur du courtage en 
assurance : analyse des risques, conseil stratégique, mise en place et gestion des 
programmes d’assurance, accompagnement dans le traitement des sinistres ainsi 
que soutien aux démarches de prévention visant une meilleure maîtrise des risques. 
 
Engagé dans une dynamique d’amélioration continue, AGMA est certifié ISO 
9001 depuis 2008, illustrant son engagement en faveur de la qualité de ses 
processus, de l’excellence opérationnelle et de la satisfaction de ses clients. 
 
Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, AGMA intègre 
pleinement les principes ESG (Environnement, Social et Gouvernance) au cœur 
de ses activités. Fidèle à la signature « Positive Impact » du groupe Al Mada, le 
Cabinet s’inscrit dans une démarche responsable visant à concilier performance 
économique, impact social positif et engagement environnemental durable.

GOUVERNANCE

L’actionnariat
ONA Courtage est une société contrôlée par le groupe AL 
MADA. Elle compte aussi Axa Assurance Maroc dans son 
tour de table.

Les informations financières, de gestion, sociales et 
de mécénat sont régulièrement communiquées aux 
actionnaires à travers les publications, le site Web et les 
supports de presse conformément aux exigences légales et 
réglementaires.

Le conseil d’administration
Au 31/12/2025, neuf administrateurs composent le Conseil 
d’Administration d’AGMA SA qui se réunit deux fois par an 
afin de procéder à une analyse collective des performances 
de la société, faire le point sur les comptes semestriels 
et annuels et définir les orientations stratégiques pour le 
développement des activités du cabinet.

Le Conseil d’Administration d’AGMA SA compte 3 femmes. 

Composition de l’actionnariat au 31.12.2025

Porteurs en 
bourse

ONA
Courtage

50,03%49,97%
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AGMA dispose de quatre comités spécialisés émanant 
du Conseil d’Administration. Chacun de ces comités est 
composé de trois administrateurs et d’invités permanents 
parmi les responsables d’AGMA et du groupe AL MADA.

Le Comité des Risques et des Comptes (CRC), où siègent les 
deux commissaires aux comptes de la société, est présidé 
par un administrateur indépendant.
Le CRC passe en revue l’ensemble des sujets affectant les 
comptes afin de s’assurer de l’intégrité et de la conformité 
réglementaire des opérations comptables et financières. Ce 
comité a aussi pour mission de superviser le dispositif de 
gestion des risques d’AGMA avec un suivi de son évolution. 
Il fait office également de comité d’audit en définissant 
les plans d’audit pluriannuels et en suivant les résultats 
des missions d’audit et l’avancement des plans d’actions y 
afférents.

Le Comité de Nominations et de Rémunérations (CNR) 
examine le recrutement, nomination, conditions de 
rémunération & avantages sociaux, départs éventuels et 
plan de succession des cadres dirigeants de l’entreprise 
(mandataires sociaux et membres du Comité de Direction) 
mais également des autres cadres suivis selon la définition 
de la Charte de gouvernance du groupe.

La Business Review (BR) a pour rôle d’assurer au groupe 
AL MADA un suivi des orientations stratégiques, de la 
performance économique et de la gestion budgétaire de la 
société.

Le Comité ESG a pour objectif de définir la stratégie 
ESG d’AGMA, de suivre la mise en œuvre de la feuille de 
route associée, de mettre en évidence les risques ESG 
spécifiques et de proposer des stratégies d’atténuation. Il 
établit également les diagnostics externes et veille sur les 
tendances mondiales ainsi que les meilleures pratiques en 
matière d’ESG.

Le Comité de direction est composé, au 31 décembre 2025, 
de quatre membres : le PDG, le DGA en charge du pôle 
opérationnel, le DGA en charge du pôle Administratif et 
Financier, le Directeur Exécutif Technique.

Il a pour principales missions de :
•	 Suivre les performances de l’entreprise et veiller à la 

réalisation des objectifs arrêtés ;
•	 Examiner les sujets d’actualité impactant les activités 

du Cabinet ;
•	 Echanger autour des projets de développement et des 

situations problématiques éventuelles pour prise de 
décisions concertées ;

•	 Piloter les projets transverses et assurer la 
communication entre les différentes entités.

En 2025, la rémunération fixe chargée de l’ensemble des 
cadres dirigeants d’AGMA s’est élevée à 8.595 KDH.

Aucun cadre dirigeant ne bénéficie de stock-options.

Les comités spécialisés

Le comité de direction

Le Conseil d’Administration :
•	 S’assure de l’efficacité du système de contrôle interne et du dispositif de gestion des risques de l’entreprise ;
•	 Veille à la qualité de l’image et de la réputation de la société ;
•	 S’assure que les conventions réglementées sont identifiées, établies à une juste valeur, approuvées de manière 

indépendante et sans la participation des parties intéressées ;
•	 Promeut la cohérence du développement économique de l’entreprise avec une politique sociale et une démarche 

citoyenne, fondées notamment sur le respect de la personne humaine et la préservation de l’environnement.
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Le bilan global de recrutement de nouveaux clients 
bénéficiant à l’exercice 2025 est apporteur d’un impact 
annuel de primes additionnelles de 262,5 MDH.

En ce qui concerne les affaires résiliées, leur volume net 
au 31/12/25 représente 0,2% de la production 2025 (4,8 
MDH), ce qui est bien en dessous de l’objectif d’AGMA 
(<2%) et démontre un niveau de maîtrise de plus en plus 
élevé des affaires en portefeuille. 

En préparation du renouvellement de l’année 2025, nous 
avons mis au point la liste des clients dits Vulnérables et 
avons déclenché des plans d’actions personnalisés afin de 
réduire au maximum la probabilité de décision de résiliation 
par ces clients. Nous avons pu négocier des améliorations 
des polices d’assurance au profit de certains d’entre eux afin 
de prévenir les résiliations éventuelles correspondantes. 

Durant l’année 2025, nous avons poursuivi 
l’accompagnement de nos clients dans leurs projets de 
développement et de maîtrise de leurs risques en mettant 
en place les assurances nouvelles adaptées.

Afin de renforcer nos capacités de développement 
commercial et d’optimiser le service client, une nouvelle 
organisation de notre Cabinet a été mise en place depuis 
2022 :

•	 Une Direction commerciale Groupe et développement 
Afrique ;

•	 	Une direction Front Hors Groupe pour la sécurisation 
et la saturation du portefeuille existant ;

•	 	Une cellule de développement Hors-Groupe chargée 
du recrutement de nouveaux clients.

Une approche commerciale basée sur la proximité avec 
les clients à travers les visites et les réunions périodiques, 
a été instaurée. L’équipe commerciale/développement 
est passée d’un effectif de 14 collaborateurs en 2022 à 23 
collaborateurs à fin 2025.

ACTIVITÉS
D’AGMA
Activité commerciale
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Les actions majeures qui ont été réalisées au cours de l’exercice 2025, sont les suivantes : AGMA a réussi, le 25 juin 2025, le deuxième audit de suivi de la certification ISO 9001, sans écart ni point faible. 

Systèmes d’information Système de Management de la Qualité

•	 Amélioration de la résilience d’AGMA en renforçant la 
sensibilisation des utilisateurs sur les risques cyber et de 
protection des données personnelles ;

•	 Renforcement de la sécurité des accès au réseau d’AGMA ;
•	 Poursuite du renouvellement d’une partie du parc 

informatique ;
•	 Finalisation du plan de renforcement cyber sécurité 

2025 et préparation de la nouvelle vague du plan de 
renforcement ;

•	 Réalisation des tests périodiques du plan de secours 
informatique ;

•	 Finalisation de l’étude de renouvellement des datacenters 
d’AGMA et de la feuille de route du move to cloud. 

•	 Mise en place d’un e-parapheur pour la circulation 
digitalisée des documents ;

•	 Mise en place d’une nouvelle version du portail selfcare 
client ;

•	 Poursuite des programmes d’amélioration de la qualité des 
données ;

•	 Validation du schéma directeur de refonte SI et préparation 
du lancement du plan de mise en œuvre ;  

•	 Réalisation de plusieurs POC d’intégration de la GenIA dans 
les processus de l’entreprise. 

1 - VOLET INFRASTRUCTURE SI,
     SÉCURITÉ ET PCA 

2 - VOLET PROGICIEL & DIGITAL

•	 Réalisation des revues qualité et audits conformément 
au programme annuel ;

•	 Mise à jour des procédures opérationnelles suite 
au changement organisationnel et à l’évolution/
amélioration des modes opératoires ;

•	 Analyse et MAJ des enjeux internes et externes ainsi que 
la matrice des PIP ;

•	 Création de nouvelles procédures (Métier & Support) ;
•	 Réalisation des évaluations des prestataires et 

fournisseurs avec la planification des actions nécessaires 
afin de les accompagner à améliorer leur performance ;

•	 Evaluation des partenaires d’AGMA (Compagnies 
d’assurance, Prestataires : Garagistes, Experts etc…) ;

•	 Traitement et suivi des réclamations clients.

•	 Mise en place et pilotage de la feuille de route ESG ;
•	 Réalisation d’une évaluation des risques ESG ;
•	 Pilotage et consolidation du questionnaire ESG ;
•	 Raccordement du data center, du 7ème et 6ème étage à la 

nouvelle installation des panneaux photovoltaïques ;
•	 Démarrage de la migration de la flotte automobile vers 

l’hybride et l’électrique ;
•	 Participation d’AGMA à l’émergence de jeunes talents : 

réflexion avec l’association EPIK Leaders ;

•	 Organisation d’une campagne de don de sang en 
partenariat avec « l’Agence Marocaine du Sang et de ses 
Dérivés Casablanca-Settat » ;

•	 Soutien à 10 femmes africaines à travers la résidence 
AYWA dans le cadre du programme «Tamayouz cinéma» ;

•	 Lancement de l’étude de la certification / labélisation de 
notre dispositif ESG.

•	 	Suivi et réalisation des recommandations de l’ACAPS,
•	 	Réalisation des contrôles et maintien de la conformité 

par rapport aux exigences LBC-FT ;
•	 	Communication et suivi des listes communiquées par la 

CNASNU / ANRF ;
•	 	Suivi de la feuille de route relative à la mise en conformité 

09-08 ;
•	 	Lancement de la mise en conformité des agences par 

rapport à la loi 09-08 ;
•	 Elaboration des chartes déontologiques encadrant 

notre relation d’affaire avec nos apporteurs d’affaires et 
co-courtiers ;

•	 	Lancement de la mise en conformité des conventions de 
collaboration avec les compagnies d’assurance ;

•	 	Mise à jour de la documentation PCA, préparation et 
réalisation du test ;

•	 	Evaluation de la  «Conformité à la loi 05-20» et élaboration 
du plan d’action relatif aux constats et recommandations 
issues de cette dernière ;

•	 	Mise en place d'une adresse e-mail dédiée aux 
signalements éthiques ;

•	 	Réalisation des contrôles des opérations atypiques 
conformément aux directives de l’ACAPS.

1- QUALITÉ

3- ESG

2- CONFORMITÉ
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Communication

Acteur national de référence dans le domaine du conseil et du 
courtage en assurance et réassurance, AGMA a inscrit sa politique 
de communication 2025 dans une démarche volontariste, structurée 
autour de quatre grandes orientations : la communication 
réglementaire et financière, le renforcement des liens avec ses 
clients et partenaires, la cohésion interne et la valorisation des 
collaborateurs, ainsi que l'engagement sociétal et environnemental. 
Ces orientations se sont concrétisées à travers des actions ciblées, 
menées aussi bien en externe qu'au plus près des équipes.
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Sur le plan réglementaire et financier, AGMA a assuré une 
communication transparente et régulière auprès de ses 
parties prenantes. Des communiqués de presse ont été 
publiés à l'issue des Conseils d'Administration, portant sur 
les résultats annuels 2024 et du premier semestre 2025, et 
transmis à la Bourse de Casablanca et à l'AMMC. L'avis de 
convocation à l'AGO du 30 mai 2025 a également fait l'objet 
d'une publication officielle, suivie d'un communiqué post-
Assemblée. Le Rapport Annuel et Financier 2024 ainsi que le 
Rapport ESG 2024 ont par ailleurs été élaborés et mis en ligne 
sur www.agma.ma, dont la refonte, finalisée en novembre, 
offre désormais une vitrine modernisée et cohérente avec 
l'ambition du Cabinet.

Sur le plan commercial et événementiel, AGMA a participé 
en tant que partenaire stratégique à l'"Energy & Construction 
(Re) Insurance Conference" de Marrakech (14-16 octobre 
2025), lancé un projet d'accompagnement des artisans 
en assurance multirisques, et conçu trois guides Santé à 
destination des collaborateurs de clients majeurs. L'enquête 
annuelle de satisfaction clients, menée avec le cabinet 
«Access Téléservices» dans le cadre de la démarche ISO 9001, 
a été restituée lors de la Revue de Direction du 20 mai 2025.

AGMA a placé ses collaborateurs au cœur de sa stratégie 
interne, à travers des initiatives favorisant la cohésion et la 
reconnaissance. Des rencontres ont été organisées pour 
les équipes commerciales afin d'échanger sur le bilan et les 
perspectives, des ftours Ramadan ont réuni l'ensemble du 
personnel et les collaboratrices ont été honorées à l'occasion 
de la Journée de la Femme. Une commission sociale a par 
ailleurs été créée pour structurer les actions solidaires du 
cabinet.

En complément, l'enquête de satisfaction interne portant 
sur les processus SI et Achat/Gestion des prestataires a 
été rationalisée en un seul dispositif afin d'en faciliter la 
participation. Des actions de sensibilisation à l'économie 
circulaire ont par ailleurs été déployées illustrant la volonté 
d'AGMA d'ancrer ses engagements environnementaux dans 
son quotidien opérationnel.

A- COMMUNICATION EXTERNE B- COMMUNICATION INTERNE

INDICATEURS D’ACTIVITÉ 
ET RÉSULTATS

Production par branche 

Le volume des primes brutes émises au cours de l’exercice 2025 (en primes totales et hors participations aux bénéfices remises 
aux clients) a atteint le niveau de 2 417,6 MDH contre 2 416,2 MDH au 31/12/24, soit une quasi-stagnation des émissions 
(+1,5MDH).

Ce maintien résulte de l’effet compensatoire entre :

•	 	L’évolution négative des assurances dommages après qu’elles 
soient passées de 1 251,6 MDH au 31/12/24 à 1 147,3 MDH au 
31/12/25 (-8,3%) suite aux variations suivantes :
	- Baisse de la branche Incendie de 8,3% (-75,3MDH), provenant de la 

non émission à la clôture de l’exercice 2025 d’une prime importante ;
	- Diminution de la branche Automobile de 6,3% (-8,9 MDH) ; 
	- Régression de la branche Responsabilité Civile de 17,2% (-14,1 MDH) ; 
	- Ralentissement de la branche Vol & Multirisques de 2,9% (-0,4 MDH) ;
	- Augmentation des assurances « Crédit » de 64,4% (+6,2 MDH) ; 
	- Décroissance de la branche Corps de 54,3% (-9,4MDH) ;
	- Réduction de la branche Facultés de 2,8% (-2,3 MDH).

•	 	La progression des assurances de personnes de 9,1% qui sont 
passées de 1 164,6 MDH au 31/12/24 à 1 270,3 MDH au 31/12/25, 
en conséquence de :

•	 	L’augmentation des assurances Santé de 9,6 % (+59,3 MDH)
•	 	La progression de la branche Spécial Groupe de 19,9% (+5,4 MDH), 
•	 	Le développement de la branche Retraite de 9,3% (+26,2 MDH),
•	 	La progression de la branche Accident du Travail de 6,3% (+14,8 

MDH).
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Le développement de la production de la période s’explique, 
principalement, par la réalisation de nouvelles affaires et de 
nouveaux contrats, en plus de l’augmentation des primes 
des contrats en portefeuille qui compensent largement les 
baisses enregistrées sur certaines polices.

Au cours de l’année 2025, le volume des primes émises 
relatives aux affaires nouvelles et nouveaux contrats a atteint 
262,5 MDH. Le montant des résiliations au 31/12/24 est 
estimé à 42,2 MDH, soit 1,7% de la production 2024. 

La structure de la production de l’exercice 2025 par branche se présente comme suit :

Evolution des sinistres

Groupe maladie
28%

Retraite & Vie
14%

Incendie
34%

Auto 6%

RC, vol & multi crédit
4%Transport

4%

AT
10%

Répartition de la production au 31/12/2025

Total : 2417,6 MDH

Au cours de l’exercice 2025, les différentes entités sinistres ont procédé à l’ouverture de 10 207 dossiers sinistres, soit 1 411 
de plus que l’exercice écoulé.

La répartition de ces sinistres par risque est la suivante :

A. SINISTRES DÉCLARÉS IARD

B. SINISTRES CLÔTURÉS IARD

Automobile
46%

RC
20%

Vol & 
Multirisques

2%

Incendie
10%

A.T
22%

Répartition des sinistres IARD déclarés au 31/12/2025

Total : 10 207 sinistres

9 497 dossiers IARD ont été traités et clôturés au cours de l’année 2025, ce qui représente 1 711 dossiers de plus par rapport 
à l’année d’avant.

La répartition des sinistres IARD clôturés, par risque, est la suivante :

Répartition des sinistres IARD déclarés au 31/12/2025

Total : 9 497 sinistres

Automobile
39%

AT
32%

Incendie
9%

Vol & Multi crédit
3%

RC
17%
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Le montant total des sinistres réglés au 31/12/25 a atteint la somme de 262 MDH versus 170,2 MDH au 31/12/24, soit une 
augmentation de 53,9%. 

Le montant des sinistres réglés directement par AGMA est réparti comme suit :

C. SINISTRES RÉGLÉS

1. CHIFFRE D’AFFAIRES DIRECT

2. COMMISSIONS DIVERSES

Evolution des encaissements
L’activité d’encaissement porte, aussi bien sur le recouvrement des primes émises pendant l’exercice, que sur celui des impayés 
arrêtés à la fin de l’exercice antérieur.

Le montant global des encaissements a progressé de 254,3 MDH pour s’établir à 2 489,6 MDH contre 2 235,4 MDH, soit 
+11,4%.

Le taux global d’encaissement au 31/12/25 s’est fixé à 88,2% contre 84,2%, soit une amélioration de 4 pts.

Répartition du chiffre d'affaires au 31/12/2025

Evolution du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires réalisé au 31/12/25 a augmenté de 8,3% (+14,4 MDH). Il s’est établi à 186,6 MDH contre 172,2 MDH au 
31/12/24.

Le chiffre d’affaires direct s’est élevé à 182 MDH ; il a connu une progression de 8,6% (+14,4 MDH) par rapport à celui réalisé 
en 2024.

Les commissions diverses se sont maintenues à 4,6 MDH.

Groupe maladie
30%

Incendie
30%

AT
14%

Retraite 
vie
6%

Transport
8%

Automobile
6% RC, vol &multi, autres IARD

6%

Total CA direct : 182 MDH
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Le résultat d’exploitation s’élève à 89,2 MDH au 31/12/25 contre 
91,6 MDH au 31/12/24 ; il a diminué de 2,6% (-2,4 MDH) en 
conséquence de :

•	 	La croissance des produits d’exploitation de 10,1% 
(+17,8 MDH) après celles du chiffre d’affaires et des 
autres produits de 82,8% ;

•	 La montée des charges d’exploitation de 23,9% (+20,2 MDH) 
à la suite, principalement, de :

	- La légère diminution des achats consommés de 2,2% 
(-18 KDH) ;
	- L’augmentation des autres charges externes de 

59,4% (+12,9 MDH) ;
	- L’augmentation des charges du personnel de 11,5% 

(+6,5MDH).
•	 La hausse des dotations d’exploitation aux amortissements 

de 9,2% (+0,3 MDH).

En dépit de la légère baisse du résultat avant impôt, le résultat 
net au 31/12/25 s’est établi à 71 MDH contre 68,9 MDH au 
31/12/24, en raison de la baisse du taux de l’IS.

Résultats

INDICATEURS CLÉS 

RÉSULTAT D'EXPLOITATION

RÉSULTAT NET



BILAN SOCIAL
EFFECTIFS

•	 L’effectif d’AGMA, au 31 décembre 2025, 
s’est élevé à 180 collaborateurs contre 179 
une année auparavant ;

•	 Le taux d’encadrement est de 68,89% ;
•	 La part des femmes est de 47,22% de l’effectif 

global.
Elles représentent 54,84% de l’effectif des cadres.

MOYENNE D’AGE

Au 31/12/2025, la moyenne d’âge a baissé de 
0.23%, elle est passée de 38,82 ans au 31/12/2024 
à 38,73 ans en un an.

FORMATIONS

Quatre actions de formation ont été réalisées au 
cours de l’année 2025  couvrant principalement 
les volets de la réassurance, la lutte contre 
blanchiment & le financement du terrorisme et 
le management de la diversité et cyber sécurité.

ACTIONS SOCIALES

•	 Participation à l’opération de dons aux 
familles démunies pilotée par la Fondation Al 
Mada, avec le financement de 500 paniers ;

•	 Comme à l’accoutumée, une prime a été 
accordée à l’ensemble du personnel à 
l’occasion de Aid Al Adha ;

•	 Une prime de scolarité a été octroyée pour 
chaque enfant scolarisé ;

•	 Cinq bons d’achat Marjane ont été remis 
à cinq collaborateurs à l’occasion de leur 
départ à la retraite ;

•	 Pour la fête de « Achoura » les enfants de nos 
salariés âgés de moins de 8 ans, ont bénéficié 
d’un bon d’achat Marjane ;

•	 Prise en charge de deux collaborateurs tirés 
au sort pour effectuer le pèlerinage aux lieux 
saints ;

•	 Prise en charge des frais d’Al Omra pour 
l’année 2025 pour un collaborateur.

MEDECINE DU TRAVAIL

Dans le cadre de la surveillance médicale des 
salariés, AGMA a organisé la visite médicale 
annuelle pour l’ensemble de son personnel en 
2025. Un rapport général a été établi et transmis 
à la Direction de l’Emploi conformément aux 
exigences réglementaires.

Rapport Annuel Financier 2025 | 31 30 | Rapport Annuel Financier 2025

Situation financière

EVOLUTION DU TITRE EN BOURSE 

Les capitaux propres ont atteint le niveau de 153,6 MDH au 
31/12/25, soit une augmentation de 11 MDH, attribuable à : 
•	 La hausse du résultat net (+2,1 MDH) ;
•	 	L’augmentation du report à nouveau (+8,9MDH) 

consécutivement à la distribution, courant 2025, de 60 MDH 
de dividendes. 

Le BFR est négatif compte tenu de l’activité d’AGMA : 
décalage entre les encaissements clients et les reversements 
des primes aux compagnies d’assurances conformément à la 
réglementation. 
A -183,9 MDH au 31/12/25 contre -143 MDH un an plus tôt, 
le besoin en fonds de roulement s’est bonifié de 28,6%.

Le cours de l’action AGMA a connu une variation, depuis le 31/12/24 de -7,9% en clôturant l’année à 6 335 DH contre 6 875 DH 
à fin 2024 (+27,6% pour le MASI et +9,8% pour le secteur d’assurance). Le pic de l’année a été atteint le 20/02/25 (7 000 DH).

L’AGO des actionnaires d’AGMA, sur proposition du Conseil d’Administration, a décidé de verser en juillet 2025 un dividende 
de 300 DH (60 MDH), soit un taux de distribution de 87,1% et un rendement de 4,4% (sur la base du cours du 31/12/2024). 

Au 31/12/2025, la capitalisation boursière d’AGMA s’est élevée à 1 267 MDH.

Le fonds de roulement a connu une amélioration de 9,4 MDH 
(10,2 MDH au 31/12/25 versus 0,8 MDH au 31/12/24) suite à :
•	 L’augmentation du financement permanent liée à la 

hausse des capitaux propres (154,3 MDH vs 143,3 MDH) ;
•	 	La hausse de l’actif immobilisé net de 1,7 MDH.

L’endettement est passé de -143,9 MDH au 31/12/24 à 
-194,1 MDH au 31/12/25, en corrélation avec l’évolution du 
fonds de roulement et du besoin en fonds de roulement.

CAPITAUX PROPRES

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

FONDS DE ROULEMENT

ENDETTEMENT NET



DONNÉES 
FINANCIÈRES

•	 États financiers au 31 décembre 2025

•	 Rapports des Commissaires aux Comptes 

•	 Mandats des Administrateurs d’AGMA SA

•	 Honoraires des Commissaires aux 
Comptes

•	 Liste des communiqués de presse 2025

•	 Projet de résolutions
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ÉTATS FINANCIERS AU 31 DÉCEMBRE 2025
BILAN ACTIF BILAN PASSIF



Rapport Annuel Financier 2025 | 37 36 | Rapport Annuel Financier 2025

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES ÉTAT DES SOLDES DE GESTION (E.S.G)
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ÉTAT DES DÉROGATIONS

TABLEAU DES IMMOBILISATIONS AUTRES QUE FINANCIÈRES

TABLEAU DE FINANCEMENT ÉTAT DES CHANGEMENTS DE MÉTHODES
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TABLEAU DES TITRES DE PARTICIPATION

TABLEAU DE CRÉANCES 

TABLEAU DES AMORTISSEMENTS TABLEAU DES PROVISIONS
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TABLEAU DES SURETÉS RÉELLES DONNÉES OU REÇUES

ENGAGEMENTS FINANCIERS REÇUS OU DONNÉES HORS OPÉRATIONS 
DE CRÉDIT-BAIL

ETAT DE LA SITUATION FINANCIÈRE CONSOLIDÉE- PASSIF

TABLEAU DES DETTES ETAT DE LA SITUATION FINANCIÈRE CONSOLIDÉE - ACTIF
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PÉRIMÈTRE DE CONSOLIDATION

COMPTE DE RÉSULTAT CONSOLIDÉ - CPC TABLEAU DES FLUX DE TRÉSORERIE CONSOLIDÉ
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RAPPORT GÉNÉRAL DES 
COMMISSAIRES AUX COMPTES



Rapport Annuel Financier 2025 | 49 48 | Rapport Annuel Financier 2025

RAPPORT DES COMPTES CONSOLIDÉS
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RAPPORT DES COMPTES CONSOLIDÉS
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RAPPORT SPÉCIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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MANDATS DES ADMINISTRATEURS
AGMA SA
Conformément aux dispositions de l’article 142 de la loi n°20-12 relative aux sociétés anonymes, ci-après la liste des mandats 
détenus au 31/12/2025 par les administrateurs d’AGMA SA au sein de conseils d’administration ou de surveillance ainsi que 
leurs fonctions principales dans ces organes :



Rapport Annuel Financier 2025 | 57 56 | Rapport Annuel Financier 2025

ÉTAT DES HONORAIRES VERSÉS AUX 
CONTRÔLEURS DE COMPTES

LISTE DES COMMUNIQUÉS DE 
PRESSE 2025
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE 
DU 8 JUIN 2026
PROJET DE RÉSOLUTIONS
PREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire, après avoir entendu 
lecture des rapports du Conseil d'Administration et des 
Commissaires aux Comptes sur les comptes de l’exercice 
clos le 31 décembre 2025, approuve le bilan et les comptes 
tels qu'ils sont présentés, se soldant par un bénéfice net 
comptable de 71.027.537,51 DH.

Elle approuve également les opérations traduites par ces 
comptes ou résumées dans ces rapports.

DEUXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale Ordinaire, sur proposition du Conseil 
d’Administration, décide d’affecter le résultat ci-dessus 
approuvé comme suit :
 - Bénéfice net comptable		 DH  71.027.537,51
 - Report à nouveau sur exercices    DH  36.951.528,32
antérieurs			   ---------------------------
 - Solde				    DH  107.979.065,83   
 - Dividendes proposés             (-)     DH     62.000.000,00
				    ---------------------------
 - Solde				    DH     45.979.065,83
      
Elle décide en conséquence de distribuer un montant global 
des dividendes de 62 000 000,00 DH, soit 310,00 DH par 
action et d'affecter :

- Au compte « Report à nouveau » le solde, soit 45.979.065,83 DH.

Le dividende sera mis en paiement selon les modalités 
prévues par la réglementation en vigueur, à compter du 23 
juillet 2026.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée générale, en vertu des dispositions de l’article 14 
de la loi 44/12 relative à l’appel public à l’épargne, approuve les 
comptes consolidés arrêtés au 31 décembre 2025 et qui font 
apparaître un résultat net part du groupe de 73 801 KMAD.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire, après avoir entendu 
lecture du rapport spécial des Commissaires aux Comptes 
sur les conventions visées à l’article 56 de la loi 17-95, 
approuve les opérations conclues ou exécutées au cours de 
l’exercice. 

  

CINQUIEME RESOLUTION
En conséquence de l’adoption des résolutions précédentes, 
l'Assemblée Générale Ordinaire donne aux administrateurs 
et aux Commissaires aux Comptes quitus de l’exécution de 
leurs mandats pour l’exercice écoulé.

SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire renouvelle le mandat 
d’administrateur de Monsieur Abed OUAZZANI pour une 
durée statutaire de six (6) années.

Son mandat viendra à expiration à la date de l’Assemblée 
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l’exercice 
2031.

SEPTIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire renouvelle le mandat 
d’administrateur de Monsieur Badre ATLASSI, pour une 
durée statutaire de six (6) années.

Son mandat viendra à expiration à la date de l’Assemblée 
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l’exercice 
2031.

HUITIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire renouvelle le mandat de 
Monsieur Mohamed SAIDI, en qualité d’administrateur 
indépendant, pour une durée statutaire de six (6) années.
Son mandat viendra à expiration à la date de l’Assemblée 
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l’exercice 
2031.

NEUVIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire renouvelle le mandat 
de Madame Meriem RIADI, en qualité d’administrateur 
indépendant, pour une durée statutaire de six (6) années.
Son mandat viendra à expiration à la date de l’Assemblée 
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l’exercice 
2031.

DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire constate que les mandats 
des Commissaires aux Comptes, cités ci-après, sont arrivés 
à expiration et leur donne quitus entier pour toute la durée 
de leurs mandats :

- Cabinet FIDAROC GRANT THORNTON,
- Cabinet ERNST & YOUNG.

ONZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire décide :

1.	 de renouveler, pour une nouvelle période de trois (3) 
ans prenant fin à l’issue de   l’Assemblée Générale 
Ordinaire qui sera appelée à statuer sur les comptes 
de l’exercice clos le 31 décembre 2028, le mandat de 
Commissaire aux Comptes exercé par ERNST & YOUNG.

2.	 de nommer, pour une période de trois (3) ans expirant 
à l’issue de l’Assemblée Générale Ordinaire qui sera 
appelée à statuer sur les comptes de l’exercice clos le 
31 décembre 2028, le Cabinet PWC comme nouveau 
Commissaire aux Comptes. 

DOUZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire donne tous pouvoirs au 
porteur d’un original, d’une expédition, d’une copie ou 
d’un extrait du présent procès-verbal pour accomplir les 
formalités prescrites par la loi.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
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