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ANALYSE 
DE L’ENVIRONNEMENT 2022

∙ Principaux faits marquants
  de l’exercice 2022
∙ Marché de l’Assurance Marocain 
  à fin juin 2022
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1- ENVIRONNEMENT LÉGAL ET RÉGLEMENTAIRE GÉNÉRAL 
PROJET SBR 
-

- 

-

-

-

-

-

TAKAFUL
- 

-  

- 

-

-

-

-

NUMÉRISATION DU SECTEUR DE L’ASSURANCE : 
(VENTE EN LIGNE DE PRODUITS D’ASSURANCES)
- 

- 

PRINCIPAUX FAITS 
MARQUANTS DE L’EXERCICE 
2022

(QYRL� SDU� Oƈ$&$36� GX� GRFXPHQW� GH� FDOLEUDJH�
GHV� QLYHDX[� GH� FKRFV� GH� OD� IRUPXOH� VWDQGDUG� HW�
d’une proposition de feuille de route détaillant les 
prochaines étapes,
/DQFHPHQW� SDU� Oƈ$&$36� GH� OD� �ème étude d’impact 
TXDQWLWDWLYH�(,4��VXU�OD�EDVH�GHV�FRPSWHV������
/HV�GLVSRVLWLIV� GX� FRQWU¶OH� LQWHUQH�GHV� FRPSDJQLHV�
GƈDVVXUDQFH� RQW� IDLW� OƈREMHW� GƈXQH� DSSU«FLDWLRQ� SDU�
Oƈ$&$36�HQ�WHUPHV�GH�FRQIRUPLW«�DX[�H[LJHQFHV�GH�
OƈLQVWUXFWLRQ�GX�m�3LOLHU���6%5�}�HW�GƈDG«TXDWLRQ�DX[�
ERQQHV�SUDWLTXHV�
(QYRL�GƈXQ�TXHVWLRQQDLUH�DX[�FRPSDJQLHV�GƈDVVXUDQFH�
SRXU� Y«ULƩHU� OHXU� FRQIRUPLW«� DX[� «O«PHQWV� GH�
JRXYHUQDQFH�H[LJ«V�SDU�OƈLQVWUXFWLRQ�GX�m3LOLHU���6%5}��
notamment pour les thématiques dont l’échéance 
GƈLPSO«PHQWDWLRQ�«WDLW�OH����G«FHPEUH������
Lancement des missions d’audit externes des systèmes 
GƈLQIRUPDWLRQ�GHV�FRPSDJQLHV�GƈDVVXUDQFH�SRXU�DYRLU�
XQH�DSSU«FLDWLRQ�GH� OHXU�QLYHDX�GH�PDWXULW«� �V«FXULW«��
SHUIRUPDQFH�� TXDOLW«� GH� GRQQ«HV�� JRXYHUQDQFH� HW�
RUJDQLVDWLRQ���
'«PDUUDJH� GX� FKDQWLHU� UHODWLI� DX[� H[LJHQFHV� GH�
UHSRUWLQJV� HW� GH� FRPPXQLFDWLRQ� SUXGHQWLHOOH��
ƩQDQFLªUH�HW�VWDWLVWLTXH�GX�IXWXU�FDGUH�SUXGHQWLHO�6%5�
&RPPXQLFDWLRQ�GHV�«WDWV�GH� UHSRUWLQJV�TXDQWLWDWLIV�
�(54�� DX[� FRPSDJQLHV� GƈDVVXUDQFH� SRXU� UHFXHLOOLU�
OHXUV�REVHUYDWLRQV�

'«PDUUDJH� GH� OƈDFWLYLW«� 7DNDIXO� HW� SRXUVXLWH� GH�
OƈDFKªYHPHQW�GX�FDGUH�U«JOHPHQWDLUH�

3XEOLFDWLRQ� GH� OƈLQVWUXFWLRQ� GH� Oƈ$&$36� UHODWLYH� ¢� OD�
SU«VHQWDWLRQ� GHV� RS«UDWLRQV� GƈDVVXUDQFH�7DNDIXO� SDU�
OHV�EDQTXHV�SDUWLFLSDWLYHV�HW�OHV�LQWHUP«GLDLUHV�
3XEOLFDWLRQ�DX�%XOOHWLQ�2IƩFLHO�GHV�G«FLVLRQV�GƈRFWURL�
SDU�Oƈ$&$36�GH�TXDWUH�DJU«PHQWV�GH�VRFL«W«V�7DNDIXO�
HW�GƈXQ�DJU«PHQW�SRXU�XQH�IHQ¬WUH�5H7DNDIXO�
$JU«PHQWV� DFFRUG«V� SDU� Oƈ$&$36� ¢� �� EDQTXHV�
SDUWLFLSDWLYHV�SRXU�SU«VHQWHU�OHV�SURGXLWV�GƈDVVXUDQFH�
7DNDIXO�
)LQDOLVDWLRQ�� DYHF� OH� &62�� GH� WURLV� SURGXLWV�
GƈDVVXUDQFH�7DNDIXO��¢�VDYRLU� ��0XOWLULVTXHV�E¤WLPHQW��
,QYHVWLVVHPHQW�HW�'«FªV�HPSUXQWHXU�
3XEOLFDWLRQ�GH� OƈDUU¬W«�GX�0LQLVWªUH�GHV�)LQDQFHV�Ʃ[DQW�
OHV� FULWªUHV�GH� U«PXQ«UDWLRQ�HW� OH�PRGH�GH�GLVWULEXWLRQ�
GHV�H[F«GHQWV�WHFKQLTXHV�HW�ƩQDQFLHUV�GHV�IRQGV�7DNDIXO�
3XEOLFDWLRQ� GH� GHX[� ,QVWUXFWLRQV� GH� Oƈ$&$36� ��
OD� SUHPLªUH� SRUWH� VXU� OD� VROLGLW«� ƩQDQFLªUH� GHV�
U«DVVXUHXUV�7DNDIXO�HW�OD�VHFRQGH�VXU�OHV�PRGDOLW«V�GH�
UHYDORULVDWLRQ�GH�OƈLQYHVWLVVHPHQW�7DNDIXO�

3XEOLFDWLRQ� OH� ����������� GH� OƈLQVWUXFWLRQ� GH�
Oƈ$&$36�VXU�OD�YHQWH�HQ�OLJQH�
Présentation des résultats préliminaires de l’étude 
U«DOLV«H� SDU� Oƈ$&$36� DYHF� Oƈ,)&� �*URXSH� %DQTXH�
0RQGLDOH��YLVDQW� ¢� G«ƩQLU� OD� VWUDW«JLH� HW� OD� IHXLOOH� GH�
URXWH�GH�OƈDXWRULW«�SRXU�OD�SURPRWLRQ�GH�OD�GLJLWDOLVDWLRQ�
GX�PDUFK«�GH�OƈDVVXUDQFH�DX�0DURF�
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2- PROJETS TECHNIQUES

ASSURANCE INCLUSIVE
-

-

DISPOSITIF DE LUTTE ANTI-BLANCHIMENT DES 
CAPITAUX ET FINANCEMENT DU TERRORISME
-  

-

-

-

 
MÉDIATION EN ASSURANCE
/H� �er� PDUV� ������ 0�� $EGHOLODK� /$$0$57,� D� «W«�
QRPP«�QRXYHDX�P«GLDWHXU�GH�OƈDVVXUDQFH�
Le dispositif de médiation en assurance a été renforcé 
¢� WUDYHUV� OD� VLJQDWXUH� GƈXQH� QRXYHOOH� FKDUWH� HQWUH�
Oƈ$&$36�HW�OD�)06$5�YLVDQW�¢�DP«OLRUHU�OD�TXDOLW«�GX�
VHUYLFH�UHQGX�DX[�DVVXU«V�

REFONTE CID
8QH�QRXYHOOH�FRQYHQWLRQ�&,'�HVW�HQWU«H�HQ�YLJXHXU� OH�
�er�MDQYLHU������DYHF�FRPPH�SULQFLSDOHV�QRXYHDXW«V��
- 

-

-

   •
   •

   •

- 

AVENANT A LA CICA
8Q�ELODQ�VXU�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GH�OD�&,&$��DSUªV�OƈH[WHQVLRQ�
HQ�PDUV������GX�FKDPS�GƈDSSOLFDWLRQ�DX[�YLFWLPHV�GRQW�OH�
WDX[�Gƈ,33�HVW�VXS«ULHXU�¢������D�«W«�GUHVV«��

/DQFHPHQW� SDU� OD� )06$5� GƈXQH� «WXGH� TXDOLWDWLYH�
HW� TXDQWLWDWLYH� DƩQ� GƈLGHQWLƩHU� OHV� EHVRLQV� GHV� 73(�
HQ� WHUPHV� GƈDVVXUDQFH� LQFOXVLYH� HW� SHUPHWWUH� DX[�
FRPSDJQLHV�GH�PLHX[� VWUXFWXUHU� OHXU� RIIUH�SURGXLW� HW�
«ODUJLU�OD�FRXYHUWXUH��
3XEOLFDWLRQ�GH�OƈDPHQGHPHQW�GH�OD�FLUFXODLUH�J«Q«UDOH��
DYHF� LQVWDXUDWLRQ� GƈXQ� FDGUH� U«JOHPHQWDLUH� G«GL«� ¢�
OD� GLVWULEXWLRQ� GHV� FRQWUDWV� GH� PLFUR�DVVXUDQFH� SDU�
Oƈ«WDEOLVVHPHQW�GH�SDLHPHQW��

3XEOLFDWLRQ� GH� OƈLQVWUXFWLRQ� GH� OƈDXWRULW«� $6�������
PRGLƩDQW� HW� FRPSO«WDQW� OƈDQFLHQQH� LQVWUXFWLRQ�
$6�������VXU�OHV�UªJOHV�GH�YLJLODQFH�HW�GH�FRQWU¶OH�
LQWHUQH�GDQV�OH�FDGUH�GX�GLVSRVLWLI�/%&�)7�TXL�LQWªJUH�
OHV�UHFRPPDQGDWLRQV�GX�*$),�

3XEOLFDWLRQ� SDU� Oƈ$&$36� GX� JXLGH� Qr�� SRUWDQW� VXU�
OHV� W\SRORJLHV� GH� EODQFKLPHQW� GH� FDSLWDX[� HW� GH�
ƩQDQFHPHQW� GX� WHUURULVPH� GDQV� OH� VHFWHXU� GHV�
assurances,
3XEOLFDWLRQ�SDU�Oƈ$&$36�HW�%$0�GƈXQ�JXLGH�SRUWDQW�
VXU�OHV�PHVXUHV�GH�YLJLODQFH�DSSOLFDEOHV�DX�UHFRXUV�¢�
la tierce introduction par les entreprises d’assurances 
GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�EDQFDVVXUDQFH�
3XEOLFDWLRQ� SDU� Oƈ$&$36� GƈXQH� V\QWKªVH� VXU� OHV�
U«VXOWDWV�GH�FRQWU¶OH�/%&�)7�HIIHFWX«V�HQ������

6HJPHQWDWLRQ�GHV� VLQLVWUHV�SDU� WUDQFKH�GH�PRQWDQW�
de réparation,
Calcul des tranches à posteriori lors de chaque 
FRPSHQVDWLRQ�SDU�XVDJH��739��&\FOR�HW�DXWUHV��
/HV�UHFRXUV�VRQW�G«ƩQLV�SDU�WUDQFKH�VHORQ�OHV�UªJOHV�
VXLYDQWHV��
3RXU�OD�SUHPLªUH�WUDQFKH���DEDQGRQ�GH�UHFRXUV�
3RXU� OHV� �� WUDQFKHV� VXLYDQWHV� �� FRPSHQVDWLRQ� DX�
coût moyen de chaque tranche,
$X�GHO¢�GH��������'+���OH�UHFRXUV�GHPHXUH�DX�FR½W�
U«HO�

(QJDJHPHQW� GHV� FRPSDJQLHV� GƈDVVXUDQFH� HW� GH� OD�
)06$5� SRXU� QH� P«QDJHU� DXFXQ� HIIRUW� SRXU� OXWWHU�
HIƩFDFHPHQW�FRQWUH�OD�IUDXGH���8QH�SUHPLªUH�DQDO\VH�
DSUªV� OD�FRPSHQVDWLRQ�DX�WLWUH�GX�6�������D�PRQWU«�
XQH� EDLVVH� VLJQLƩFDWLYH� GHV� FR½WV� PR\HQV� HW� GHV�
VHXLOV� GHV� WUDQFKHV� SRXU� OHV� GLII«UHQWHV� FDW«JRULHV�
SDU�UDSSRUW�¢�������8QH�DQDO\VH�SOXV�DSSURIRQGLH�GH�
OD� QRXYHOOH� FRQYHQWLRQ� VHUD� U«DOLV«H� DX� WHUPH� GH� OD�
FRPSHQVDWLRQ�DX�WLWUH�GX�6��������
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Des recommandations ont été formulées sur la 
Q«FHVVLW«� GƈHQFRXUDJHU� OƈDSSURFKH� WUDQVDFWLRQQHOOH� HW�
de renforcer la communication auprès des assurés et 
GHV� E«Q«ƩFLDLUHV� SRXU� «YLWHU� OH� UHFRXUV� V\VW«PDWLTXH�
DX[�LQVWDQFHV�MXGLFLDLUHV�
L’application déployée a été actualisée à la suite des 
UHPDUTXHV�IRUPXO«HV�SDU�OHV�FRPSDJQLHV�GƈDVVXUDQFH�

E-CONSTAT
-

- 

-

LUTTE CONTRE LA FRAUDE
&RPPXQLFDWLRQ� DX[� FRPSDJQLHV� GƈDVVXUDQFH� GƈXQ�
EDURPªWUH�WULPHVWULHO�SHUPHWWDQW�GH�VXLYUH�Oƈ«YROXWLRQ�
GHV�VF«QDULRV�GH�IUDXGH�

ÉVÉNEMENTS CATASTROPHIQUES
$YDQFHPHQW� GX� SURMHW� GH� PLVH� HQ� SODFH� GH� OD�
SODWHIRUPH�GH�JHVWLRQ�GHV� VLQLVWUHV�GDQV� OH� FDGUH�GX�
U«JLPH�m�(9&$7}�

MALADIES PROFESSIONNELLES 
&RQVWLWXWLRQ� GƈXQH� FRPPLVVLRQ� WULSDUWLWH� $&$36�
'7)(�)06$5�SRXU�OH�VXLYL�GH�OD�U«DOLVDWLRQ�GH�Oƈ«WXGH�
ODQF«H�DYHF�OH�FDELQHW�G«VLJQ«�

RÉFÉRENTIEL NATIONAL DES VÉHICULES 
ASSURÉS ET DÉMATÉRIALISATION DES 
ATTESTATIONS AUTOMOBILE
/H� U«I«UHQWLHO� QDWLRQDO� GHV� Y«KLFXOHV� DVVXU«V� D� «W«�
G«SOR\«�HQ�'«FHPEUH������HW�OD�G«PDW«ULDOLVDWLRQ�GHV�
DWWHVWDWLRQV�DXWRPRELOH�VHUD�HQWDP«H�SURFKDLQHPHQW�

PAIEMENT EN LIGNE ET RECOUVREMENT DES 
PRIMES D’ASSURANCE
/DQFHPHQW� GƈXQH� «WXGH� DYHF� +36� SRXU� G«ƩQLU� XQ�
V\VWªPH� GH� UHFRXYUHPHQW� GHV� SULPHV� GƈDVVXUDQFH�
DXWRPRELOH�HQ�YXH�GH��
-
-
-
-

ÉTUDE RH 
/ƈ$&$36�HW�OD�)06$5�RQW�ODQF«�XQH�«WXGH�VXU�Oƈ«YROXWLRQ�
GHV�P«WLHUV�GH�OƈDVVXUDQFH�HW�VXU�OHV�EHVRLQV�GX�VHFWHXU�
HQ�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�HW�HQ�RIIUH�GH�IRUPDWLRQ�

)OXLGLƩHU�OH�SDLHPHQW�GHV�SULPHV�GƈDVVXUDQFH�
$P«OLRUHU�OH�UHFRXYUHPHQW�
5HPRQWHU�GLUHFWHPHQW�OH�FDVK�YHUV�OHV�FRPSDJQLHV�GƈDVVXUDQFH�
'LPLQXHU�OHV�FU«DQFHV�LQWHUP«GLDLUHV�

/DQFHPHQW� SDU� OD� )06$5� GƈXQH� DSSOLFDWLRQ�
(�FRQVWDW� VXU� WRXWHV� OHV� YLOOHV� PDURFDLQHV� ¢� SDUWLU�
GX� �er� G«FHPEUH� ����� DSUªV� XQH� S«ULRGH� GH� WHVW�
VXU� OD�YLOOH� GH�&DVDEODQFD� FRPPH� VLWH� SLORWH�� &HWWH�
QRXYHOOH�DSSOLFDWLRQ�D�SRXU�REMHFWLI�GH�G«PDW«ULDOLVHU�
OH� FRQVWDW� DPLDEOH� SDSLHU� HQ� J«Q«UDQW� XQ� FRQVWDW�
«OHFWURQLTXH�TXL�UHSUHQG�OD�P¬PH�SU«VHQWDWLRQ�HW�OHV�
P¬PHV�LQIRUPDWLRQV�TXH�FHOXL�HQ�IRUPDW�SDSLHU�
/HV� FRQGXFWHXUV� TXL� QH� IRQW� SDV� DSSHO� DX� VHUYLFH�
GƈXQ� DJHQW� FRQVWDWHXU�� FRQWLQXHURQW� ¢� XWLOLVHU� OH�
FRQVWDW� DPLDEOH� SDSLHU� SRXU� UHODWHU� OHV� IDLWV� HW� OHV�
circonstances d’un accident de circulation ayant 
HQWUD°Q«�GHV�GRPPDJHV�PDW«ULHOV��
8Q�:HE�VHUYLFH�D�«W«�PLV�HQ�ăXYUH�SRXU�SHUPHWWUH�
aux entreprises d’assurance et d’assistance de 
récupérer en temps réel l’E-constat, les informations 
HW�OHV�SKRWRV�GƈXQ�DFFLGHQW�SULV�SDU�OƈDJHQW�FRQVWDWHXU�
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MARCHÉ DE L’ASSURANCE 
À FIN JUIN 2022

1- ÉVOLUTION DES PRIMES PAR BRANCHE 
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/H� FKLIIUH� GƈDIIDLUHV� JOREDO� GX�PDUFK«� GH� OƈDVVXUDQFH�
GX� SUHPLHU� VHPHVWUH� ����� D� SURJUHVV«� GH� ����� SDU�
UDSSRUW�¢� OD�P¬PH�S«ULRGH�GH� OƈH[HUFLFH�«FRXO«�� LO� HVW�
SDVV«�GH��������0'+�¢��������0'+��\�FRPSULV�OHV�
DFFHSWDWLRQV�HQ� U«DVVXUDQFH�� VRLW� XQH�SURJUHVVLRQ�GH�
������0'+��GXH�¢�OD�FURLVVDQFH�GHV�DVVXUDQFHV�YLH�	�
FDSLWDOLVDWLRQ� ������0'+�� ������� GƈXQH� SDUW�� HW� GHV�
DVVXUDQFHV�QRQ�YLH�������0'+�����������GƈDXWUH�SDUW�

Assurances vie & capitalisation
/ƈDXJPHQWDWLRQ� GHV� DVVXUDQFHV� YLH� HW� FDSLWDOLVDWLRQ�
U«VXOWH�GHV�YDULDWLRQV�GLVWLQFWHV�VXLYDQWHV��
-

-

-

-

Assurances non-vie 
/D�KDXVVH�GHV� DVVXUDQFHV�QRQ�YLH� D� FRQFHUQ«� WRXWHV�
OHV� EUDQFKHV� KRUPLV� OƈLQFHQGLH� �������� HW� OHV� DXWUHV�
RS«UDWLRQV� QRQ�YLH� ��������� /D� SURJUHVVLRQ� OD� SOXV�
VLJQLƩFDWLYH��HQ�YDOHXU��VH�UDSSRUWH�¢�OƈDXWRPRELOH�������
0'+���������TXL�GHPHXUH�OD�EUDQFKH�OD�SOXV�LPSRUWDQWH�
HQ�PDWLªUH�GH�VRXVFULSWLRQV�DYHF�XQ�YROXPH�GH�SULPHV�
GH�������0'+�HW�XQ�SRLGV�GH�ORLQ�OH�SOXV�«OHY«����������
'HX[�SHUIRUPDQFHV�VRQW�¢�VRXOLJQHU��
- 

-

,O� HVW� ¢� QRWHU�� «JDOHPHQW�� OD� ERQQH� G\QDPLTXH�
des accidents corporels et assistance qui se sont 
G«YHORSS«V� GH� UHVSHFWLYHPHQW� ����� ������0'+�� HW�
��������0'+��

/HV� TXDWUH� SUHPLªUHV� FRPSDJQLHV� GH� OD� SODFH�
UHSU«VHQWHQW� ���� GX� PDUFK«� GH� OƈDVVXUDQFH� DX�
���������FRQWUH�������DX����������

$X� QLYHDX� GX� FODVVHPHQW� GHV� TXDWUH� SUHPLªUHV�
FRPSDJQLHV� HW� HQ� G«SLW� GƈXQH� DXJPHQWDWLRQ� GH� VRQ�
FKLIIUH� GƈDIIDLUHV� GH� VHXOHPHQW� ��� 0'+� ���������
:$)$� $6685$1&(�� RFFXSH� WRXMRXUV� OD� SUHPLªUH�
PDUFKH�GX�SRGLXP���50$�SU«VHUYH�VD�GHX[LªPH�SODFH�

DYHF�XQH�QHWWH� DXJPHQWDWLRQ� GH� VHV� SULPHV�GH�����
0'+���������

%LHQ� TXH� VRQ� FKLIIUH� GƈDIIDLUHV� DLW� FRQQX� XQH� IDLEOH�
«YROXWLRQ������0'+��VRLW���������OD�0XWXHOOH�7$$0,1(�
&+$$%,�JDUGH��WRXW�GH�P¬PH��OD�WURLVLªPH�SODFH�

6$1/$0�� WRXMRXUV� HQ� TXDWULªPH� SRVLWLRQ�� D� YX� VRQ�
FKLIIUH�GƈDIIDLUHV�FUR°WUH�GH�����0'+���������

�'«YHORSSHPHQW�GH�OD�EUDQFKH�FDSLWDOLVDWLRQ���������
J«Q«UDQW�XQ�DGGLWLRQQHO�GH�����0'+�
&URLVVDQFH�VRXWHQXH�GHV�DVVXUDQFHV�LQGLYLGXHOOHV���
������FRUUHVSRQGDQW�¢�����0'+�
3URJUHVVLRQ� GHV� DVVXUDQFHV� GH� JURXSHV� GH� ������
VRLW����0'+��
'LPLQXWLRQ�GHV�FRQWUDWV�¢�FDSLWDO�YDULDEOH�GH��������
VRLW�����0'+�

RÉPARTITION DES PRIMES PAR COMPAGNIE D'ASSURANCE / ASSISTANCE

7UDQVSRUW� ��XQ�DFFURLVVHPHQW�GH�������D�«W«�HQUHJLVWU«�
HW� D� FRQWULEX«� DLQVL� ¢� OƈDSSRUW� GH����0'+�GH� SULPHV�
VXSSO«PHQWDLUHV�SDU�UDSSRUW�DX�SUHPLHU�VHPHVWUH������
5LVTXHV�7HFKQLTXHV���XQ�ERQG�GH�������D�«W«�U«DOLV«�
SRXU�Oƈ«TXLYDOHQW�GH����0'+�
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2- PARTS DE MARCHÉ AGMA SA
A la clôture du premier semestre 2022, la part de 
PDUFK«�Gƈ$*0$�D�O«JªUHPHQW�DXJPHQW«�GH������HQ�
Vƈ«WDEOLVVDQW�¢������FRQWUH������DX����������

/D�U«SDUWLWLRQ�GH�OD�SDUW�GH�PDUFK«�Gƈ$*0$��SDU�ULVTXH��
VH�SU«VHQWH�FRPPH�VXLW���

(Q� FRK«UHQFH� DYHF� OH� SRVLWLRQQHPHQW� Gƈ$*0$� HQ�
tant qu’Assureur Conseil de référence sur le marché 
(QWUHSULVHV�� OHV� SDUWV� GH� PDUFK«� DIƩFK«HV� SDU� OH�

&DELQHW��VXU�FH�VHJPHQW�VWUDW«JLTXH��VRQW�«OHY«HV�WDQW�
SRXU�OHV�DVVXUDQFHV�GHV�ELHQV�TXH�SRXU�OHV�DVVXUDQFHV�
GHV�SHUVRQQHV��
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AGMA : 
HISTOIRE, FAITS ET PERSPECTIVES

∙ Une notoriété en consolidation
   continue
∙ Profil d’AGMA 
∙ Gouvernance 
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/ƈKLVWRLUH� FRPPHQFH� HQ� ������ SDU� OD� FU«DWLRQ� GH� OD�
VRFL«W«� GH� FRQVHLO� HW� GH� FRXUWDJH� HQ� DVVXUDQFH� HW�
U«DVVXUDQFH��G«QRPP«H�$*0$��SDU�0��$EEHV�%HQQDQL�
6PLUHV�HW�0��-HDQ�GH�6DOXFHV��

(Q� ������ OƈHQWUHSULVH� U«DOLVH� XQH� RS«UDWLRQ� VWUDW«JLTXH�
GH� FURLVVDQFH� H[WHUQH� HW� GHYLHQW� OH� �er intermédiaire 
GƈDVVXUDQFH� PDURFDLQ� DYHF� OD� IXVLRQ� �� DEVRUSWLRQ� GX�
&DELQHW�0DURF�$VVXUDQFHV��OD�ƩOLDOH�VS«FLDOLV«H�HQ�FRXUWDJH�
GƈDVVXUDQFH�GX�*URXSH�21$�TXL�IDLW��¢�FHWWH�RFFDVLRQ��VRQ�
HQWU«H�GDQV�OH�FDSLWDO�Gƈ$*0$�¢�KDXWHXU�GH�����

$*0$�FRQVROLGH� VD� SRVLWLRQ� ¢� OD� W¬WH� GX� VHFWHXU� SDU�
OƈDFTXLVLWLRQ�� HQ� ������ GX� �ème� FDELQHW� GH� FRXUWDJH�
PDURFDLQ�6,$��6HUYLFH�,QWHUQDWLRQDO�Gƈ$VVXUDQFH��
'XUDQW�OD�P¬PH�DQQ«H��$*0$�IUDQFKLW�XQ�QRXYHDX�FDS�
HQ�VLJQDQW��HQ� MXLOOHW�� OD�FRQYHQWLRQ�GH�UHSU«VHQWDWLRQ�
RIƩFLHOOH� DYHF�0$56+�� OH� OHDGHU�PRQGLDO� GX� FRQVHLO�
HW� GX� FRXUWDJH� HQ� DVVXUDQFH� HW� U«DVVXUDQFH�� /D�
VRFL«W«�VƈRXYUH��GH�FH�IDLW��VXU�OƈLQWHUQDWLRQDO�HW�GHYLHQW�
l’Assureur Conseil de plusieurs multinationales 
LPSODQW«HV�DX�0DURF��(Q�QRYHPEUH�������$*0$�HQWUH�
HQ�ERXUVH�HW�RXYUH�����GH�VRQ�FDSLWDO�¢�GH�QRXYHDX[�
DFWLRQQDLUHV� PLQRULWDLUHV�� ,O� VƈDJLW� GH� OD� SUHPLªUH�
entreprise, du secteur d’intermédiation en assurance, 
FRW«H�¢�OD�%RXUVH�&DVDEODQFDLVH�

'XUDQW� OƈDQQ«H� ������ OD� VRFL«W«� RSªUH� XQH� QRXYHOOH�
RS«UDWLRQ� VWUDW«JLTXH� GƈXQH� DPSOHXU� LPSRUWDQWH� HQ�
DEVRUEDQW� OH� &DELQHW� /DKORX�7D]L�� �ème� &DELQHW� GH�
FRXUWDJH�PDURFDLQ�¢�FHWWH�GDWH��IXVLRQ�TXL�D�SHUPLV�¢�
OƈHQWUHSULVH��GRQW�OH�QRP�HVW�GHYHQX�$*0$�/DKORX�7D]L��
GH� UHQIRUFHU�VD�SRVLWLRQ�GH� OHDGHU�DYHF� Oƈ«PLVVLRQ�GH�
SOXV�GƈXQ�PLOOLDUG�GH�GLUKDPV�GH�SULPHV�DQQXHOOHPHQW�

/H����PDL�������OH�&DELQHW�FKDQJH�GH�G«QRPLQDWLRQ�HW�
UHYLHQW�¢�$*0$�DƩQ�GH�FDSLWDOLVHU�VXU�XQ�QRP�¢�IRUWH�
QRWRUL«W«�SRVLWLYH��

$*0$� D� «W«� SLRQQLHU� HQ� VƈHQJDJHDQW� W¶W� VXU� OD� YRLH�
GH� OD� FHUWLƩFDWLRQ� 4XDOLW«� �� LO� D� REWHQX� VD� SUHPLªUH�
FHUWLƩFDWLRQ� HQ� MXLQ� ����� HW� OƈD� HQWUHWHQXH� SDU� GHV�

DXGLWV� DQQXHOV� U«XVVLV�� /H� &DELQHW� HVW� FHUWLƩ«� ,62�
�����YHUVLRQ������SRXU�WRXV�VHV�SURFHVVXV�P«WLHUV�

(Q� VHSWHPEUH� ������ $*0$� D� RXYHUW� WURLV� QRXYHOOHV�
DJHQFHV�DX�FăXU�GHV�SULQFLSDOHV�U«JLRQV�GX�5R\DXPH��
¢� 5DEDW�� 7DQJHU� HW� 0DUUDNHFK�� )LOLDOHV� ¢� ������ FHV�
implantations entrent dans le cadre du plan de 
G«YHORSSHPHQW� VWUDW«JLTXH� Gƈ$*0$�HW� GH� VRQ� SURMHW�
GƈH[WHQVLRQ� J«RJUDSKLTXH�� &H� VRQW� GHV� &DELQHWV�
DJU««V� SDU� Oƈ$&$36� TXL� SHUPHWWURQW� GƈDVVXUHU� XQ�
VHUYLFH� GH� SUR[LPLW«� SRXU� OHV� FOLHQWV� EDV«V� GDQV� OHV�
YLOOHV� FRQFHUQ«HV� HW� GƈDGUHVVHU� SOXV� IDFLOHPHQW� OHV�
SURVSHFWV�UHOHYDQW�GH�FHV�ORFDOLW«V�

/H� ��� MXLQ� ������ $*0$� D� U«XVVL� OƈDXGLW� GH�
UHQRXYHOOHPHQW� GH� OD� FHUWLƩFDWLRQ� ,62� ����� YHUVLRQ�
�����SRXU�OD�S«ULRGH�DOODQW�GH�MXLQ������¢�MXLQ������
VDQV� DXFXQ� «FDUW� QL� DXFXQ� SRLQW� IDLEOH�� U«XVVLWH� TXL�
FRQƩUPH�QRWUH�G«WHUPLQDWLRQ�¢�YHLOOHU�¢�OD�VDWLVIDFWLRQ�
GH� QRV� DVVXU«V� JU¤FH� ¢� XQ� VHUYLFH� SHUIRUPDQW� HW�
PD°WULV«�HQ�FRQWLQX�

$X�FRXUV�GX��er�WULPHVWUH�������$*0$�6$�D�VLJQ«�XQH�
FRQYHQWLRQ� GH� SDUWHQDULDW� DYHF� OH� FRXUWLHU� IUDQ©DLV�
9(563,(5(1� ,17(51$7,21$/� OƈKDELOLWDQW� ¢� OH�
UHSU«VHQWHU� VXU� OH� WHUULWRLUH�PDURFDLQ� SRXU� OD� JHVWLRQ�
GHV� ƩOLDOHV� GHV� JURXSHV� LQWHUQDWLRQDX[�� FOLHQWV� GH�
9(563,(5(1�

$*0$�D�U«XVVL�� OH����MXLQ������� OH��ème�DXGLW�GH�VXLYL�GH�
OD�FHUWLƩFDWLRQ�,62������YHUVLRQ�������VDQV�«FDUW�QL�SRLQW�
IDLEOH�

/H����)«YULHU�������OH�&RQVHLO�G
$GPLQLVWUDWLRQ�D�FRRSW«�
Monsieur Ali CHRAIBI en qualité d’administrateur et l’a 
QRPP«�3'*�Gƈ$*0$�6$��

/ƈDQQ«H� ����� D� «W«�PDUTX«� SDU� OƈRUJDQLVDWLRQ� GƈXQH�
FRQYHQWLRQ� FROODERUDWHXUV� VRXV� OH� VLJQH� m� (QVHPEOH�
SRXU� OD� FURLVVDQFH� }�� 8Q� PRPHQW� GH� SDUWDJH� HW�
Gƈ«FKDQJH��QRWDPPHQW�VXU�OD�QRXYHOOH�RUJDQLVDWLRQ�HW�
YLVLRQ�VWUDW«JLTXH�GX�*URXSH�$*0$�

UNE NOTORIÉTÉ 
EN CONSOLIDATION 
CONTINUE
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Précurseur national dans le domaine du conseil 
HW� GX� FRXUWDJH� HQ� DVVXUDQFH� HW� U«DVVXUDQFH� DX�
0DURF��$*0$� DFFRPSDJQH� OƈHQVHPEOH� GHV� VHFWHXUV�
GƈDFWLYLW«�«FRQRPLTXHV��HW�G«YHORSSH�VDQV�FHVVH�VRQ�
H[SHUWLVH�GDQV�WRXWHV�OHV�EUDQFKHV�GƈDVVXUDQFH�DƩQ�GH�
FRQVHLOOHU�HW�U«SRQGUH�GH�ID©RQ�RSWLPDOH�DX[�DWWHQWHV�
GH�VD�FOLHQWªOH��FRPSRV«H�HVVHQWLHOOHPHQW�GH�JUDQGHV�
HQWUHSULVHV��Gƈ«WDEOLVVHPHQWV�SXEOLFV�HW�GH�30(�30,��

)LOLDOH� �¢� WUDYHUV� 21$�&RXUWDJH�� GX� JURXSH�$O�0DGD�
�H[� 61,��� $*0$� FRQVHLOOH� HW� DFFRPSDJQH� GDQV�
OD� FRQFHSWLRQ� HW� PLVH� HQ� SODFH� GH� SURJUDPPHV�
VXUPHVXUH� QRQ� VHXOHPHQW� O
HQVHPEOH� GHV� ƩOLDOHV� GX�
*URXSH��PDLV�DXVVL�SOXVLHXUV�HQWUHSULVHV�PDURFDLQHV�
GH� SUHPLHU� RUGUH� HW� UHSU«VHQWDWLYHV� GH� GLII«UHQWHV�
LQGXVWULHV��$*0$�RSªUH�«JDOHPHQW�GDQV�OHV�PDUFK«V�
30(�30,�HW�3URIHVVLRQQHOV�HQ�RIIUDQW�GHV�JDPPHV�GH�
SURGXLWV�DGDSW«HV��

/D�VWUDW«JLH�GX�FDELQHW�SRXU�OH�PDUFK«�GHV�SDUWLFXOLHUV�
UHSRVH� VXU� GHV� FDQDX[� GH� GLVWULEXWLRQ� VS«FLƩTXHV�
SULYLO«JLDQW�OHV�FRQYHQWLRQV�GH�JURXSHV�
/D� FKD°QH� GH� YDOHXUV� Gƈ$*0$� FRPSUHQG� OH� FRQVHLO�
HQ� DPRQW�� OH� SODFHPHQW� HW� JHVWLRQ� GHV� SURJUDPPHV�

d’assurance, le traitement des sinistres en 
FRRUGLQDWLRQ�DYHF�OHV�GLII«UHQWV�SDUWHQDLUHV��DLQVL�TXH�
OƈDFFRPSDJQHPHQW� GHV� FOLHQWV� GDQV� OH� FDGUH� GH� OD�
G«PDUFKH�GH�SU«YHQWLRQ�SRXU�XQH�PHLOOHXUH�PD°WULVH�
GHV�ULVTXHV�

$*0$� FURLW� HQ� OƈDSSRUW� FHUWDLQ� GH� OD� G«PDUFKH� GH�
FHUWLƩFDWLRQ�4XDOLW«�HQ�WHUPHV�GƈDP«OLRUDWLRQ�FRQWLQXH�
GH�VHV�VHUYLFHV�HW�GH�VDWLVIDFWLRQ�GH�VHV�FOLHQWV��$LQVL��
OH� &DELQHW� HVW� FHUWLƩ«�� GHSXLV� ������ VHORQ� OD� QRUPH�
,62� ����� DYHF� XQH� GRXEOH� DFFU«GLWDWLRQ� DQJODLVH�
8.$6�HW� IUDQ©DLVH�&2)5$&��(Q������� OHV� SURFHVVXV�
GX�6\VWªPH�GH�0DQDJHPHQW�GH�OD�4XDOLW«�RQW�«W«�PLV�
¢�QLYHDX�VHORQ�OD�YHUVLRQ������GH�OD�QRUPH��

6ƈDSSX\DQW�VXU�VD�FXOWXUH�IRUWH��DXWRXU�GH�OƈHQJDJHPHQW�
GH� OƈHQVHPEOH� GHV� FROODERUDWHXUV�� OD� SHUIRUPDQFH� HW�
OH�VHQV�GH� Oƈ«WKLTXH��$*0$�YHLOOH�¢� OD�VDWLVIDFWLRQ�GH�
VHV�FOLHQWV�HQ�OHXU�DVVXUDQW�XQ�VHUYLFH�SURIHVVLRQQHO��
HIƩFDFH�HW�FRQWLQX�GDQV�OH�WHPSV�

PROFIL D'AGMA
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21$�&RXUWDJH�HVW�XQH�VRFL«W«�FRQWU¶O«H�SDU�OH�*URXSH�
$/�0$'$�� (OOH� FRPSWH� DXVVL� $[D� $VVXUDQFH�0DURF�
GDQV�VRQ�WRXU�GH�WDEOH�
/HV� LQIRUPDWLRQV� ƩQDQFLªUHV�� GH� JHVWLRQ�� VRFLDOHV� HW�

GH� P«F«QDW� VRQW� U«JXOLªUHPHQW� FRPPXQLTX«HV� DX[�
DFWLRQQDLUHV�¢� WUDYHUV� OHV�SXEOLFDWLRQV�� OH�VLWH�:HE�HW�
OHV�VXSSRUWV�GH�SUHVVH��FRQIRUP«PHQW�DX[�H[LJHQFHV�
O«JDOHV�HW�U«JOHPHQWDLUHV�

$X� ������������ QHXI� DGPLQLVWUDWHXUV�� GRQW� TXDWUH�
femmes, composent le Conseil d’Administration 
Gƈ$*0$� 6$� TXL� VH� U«XQLW� GHX[� IRLV� SDU� DQ� DƩQ� GH�
SURF«GHU� ¢� XQH� DQDO\VH� FROOHFWLYH� GHV� SHUIRUPDQFHV�

de la société, faire le point sur les comptes semestriels 
HW�DQQXHOV�HW�G«ƩQLU�OHV�RULHQWDWLRQV�VWUDW«JLTXHV�SRXU�
OH�G«YHORSSHPHQW�GHV�DFWLYLW«V�GX�&DELQHW�

L’ACTIONNARIAT

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

GOUVERNANCE

Composition de l’actionnariat au 31.12.2021

Porteurs en 
ERXUVH

21$
&RXUWDJH������������



$*0$�GLVSRVH� GH� WURLV� FRPLW«V� VS«FLDOLV«V� «PDQDQW�
GX� &RQVHLO� Gƈ$GPLQLVWUDWLRQ�� &KDFXQ� GH� FHV� FRPLW«V�
HVW� FRPSRV«� GH� WURLV� DGPLQLVWUDWHXUV� HW� GƈLQYLW«V�
SHUPDQHQWV� SDUPL� OHV� UHVSRQVDEOHV� Gƈ$*0$� HW� GX�
*URXSH�$/�0$'$�

/H� &RPLW«� GHV� 5LVTXHV� HW� GHV� &RPSWHV� �&5&��� R»�
VLªJHQW� OHV� GHX[� FRPPLVVDLUHV� DX[� FRPSWHV� GH� OD�
VRFL«W«��HVW�SU«VLG«�SDU�XQ�DGPLQLVWUDWHXU�LQG«SHQGDQW�
/H�&5&�SDVVH�HQ�UHYXH�OƈHQVHPEOH�GHV�VXMHWV�DIIHFWDQW�
OHV� FRPSWHV� DƩQ� GH� VƈDVVXUHU� GH� OƈLQW«JULW«� HW� GH� OD�
FRQIRUPLW«� U«JOHPHQWDLUH� GHV� RS«UDWLRQV� FRPSWDEOHV�
HW� ƩQDQFLªUHV�� &H� FRPLW«� D� DXVVL� SRXU� PLVVLRQ� GH�
VXSHUYLVHU�OH�GLVSRVLWLI�GH�JHVWLRQ�GHV�ULVTXHV�Gƈ$*0$�
DYHF�XQ�VXLYL�GH�VRQ�«YROXWLRQ��,O�IDLW�RIƩFH�«JDOHPHQW�
GH� FRPLW«� GƈDXGLW� HQ� G«ƩQLVVDQW� OHV� SODQV� GƈDXGLW�

SOXULDQQXHOV�HW� HQ� VXLYDQW� OHV� U«VXOWDWV�GHV�PLVVLRQV�
GƈDXGLW�HW�OƈDYDQFHPHQW�GHV�SODQV�GƈDFWLRQV�\�DII«UHQWV�

/H�&RPLW«�GHV�1RPLQDWLRQV�HW�5«PXQ«UDWLRQV� �&15��
examine le recrutement, nomination, conditions de 
U«PXQ«UDWLRQ�	�DYDQWDJHV�VRFLDX[��G«SDUWV�«YHQWXHOV�
HW� SODQ� GH� VXFFHVVLRQ� GHV� FDGUHV� GLULJHDQWV� GH�
OƈHQWUHSULVH� �PDQGDWDLUHV� VRFLDX[� HW� PHPEUHV� GX�
&RPLW«�GH�'LUHFWLRQ��PDLV�«JDOHPHQW�GHV�DXWUHV�FDGUHV�
VXLYLV�VHORQ�OD�G«ƩQLWLRQ�GH�OD�&KDUWH�GH�*RXYHUQDQFH�
GX�*URXSH�

/D�%XVLQHVV�5HYLHZ��%5��D�SRXU�U¶OH�GƈDVVXUHU�DX�*URXSH�
$/�0$'$�XQ�VXLYL�GHV�RULHQWDWLRQV�VWUDW«JLTXHV��GH�OD�
SHUIRUPDQFH� «FRQRPLTXH� HW� GH� OD� JHVWLRQ� EXGJ«WDLUH�
GH�OD�VRFL«W«�

LES COMITÉS SPÉCIALISÉS
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�1RPLQDWLRQ�G
XQ�QRXYHDX�3U«VLGHQW�'LUHFWHXU�*«Q«UDO�ORUV�GX�&RQVHLO�G
$GPLQLVWUDWLRQ�GX����)«YULHU�����

Gestion des risques et développement durable

/H�&RQVHLO�Gƈ$GPLQLVWUDWLRQ��
-
-
-

-

6ƈDVVXUH�GH�OƈHIƩFDFLW«�GX�V\VWªPH�GH�FRQWU¶OH�LQWHUQH�HW�GX�GLVSRVLWLI�GH�JHVWLRQ�GHV�ULVTXHV�GH�OƈHQWUHSULVH��
9HLOOH�¢�OD�TXDOLW«�GH�OƈLPDJH�HW�GH�OD�U«SXWDWLRQ�GH�OD�VRFL«W«��
6ƈDVVXUH�TXH�OHV�FRQYHQWLRQV�U«JOHPHQW«HV�VRQW�LGHQWLƩ«HV��«WDEOLHV�¢�XQH�MXVWH�YDOHXU��DSSURXY«HV�GH�PDQLªUH�
indépendante et sans la participation des parties intéressées ;
3URPHXW�OD�FRK«UHQFH�GX�G«YHORSSHPHQW�«FRQRPLTXH�GH�OƈHQWUHSULVH�DYHF�XQH�SROLWLTXH�VRFLDOH�HW�XQH�G«PDUFKH�
FLWR\HQQH��IRQG«HV�QRWDPPHQW�VXU�OH�UHVSHFW�GH�OD�SHUVRQQH�KXPDLQH�HW�OD�SU«VHUYDWLRQ�GH�OƈHQYLURQQHPHQW�
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/H�&RPLW«�GH�GLUHFWLRQ�HVW�FRPSRV«��DX����G«FHPEUH�
������GH�TXDWUH�PHPEUHV���OH�3'*��OH�'*$�&RPPHUFLDO�
*URXSH�HW�'«YHORSSHPHQW�$IULTXH��OH�'LUHFWHXU�([«FXWLI�
$GPLQLVWUDWLI�HW�)LQDQFLHU�HW�OH�'LUHFWHXU�7HFKQLTXH�

,O�VH�U«XQLW�GH�ID©RQ�KHEGRPDGDLUH�HW�D�SRXU�SULQFLSDOHV�
PLVVLRQV�GH��
- 

-

- 

-

(Q�������OD�U«PXQ«UDWLRQ�Ʃ[H�FKDUJ«H�GH�OƈHQVHPEOH�GHV�
FDGUHV�GLULJHDQWV�Gƈ$*0$�VƈHVW�«OHY«H�¢�������.'+�
$XFXQ�FDGUH�GLULJHDQW�QH�E«Q«ƩFLH�GH�VWRFN�RSWLRQV�

LE COMITÉ DE DIRECTION

6XLYUH�OHV�SHUIRUPDQFHV�GH�OƈHQWUHSULVH�HW�YHLOOHU�¢�OD�
U«DOLVDWLRQ�GHV�REMHFWLIV�DUU¬W«V��
([DPLQHU�OHV�VXMHWV�GƈDFWXDOLW«�LPSDFWDQW�OHV�DFWLYLW«V�
GX�&DELQHW��

(FKDQJHU� DXWRXU� GHV� SURMHWV� GH� G«YHORSSHPHQW� HW�
GHV�VLWXDWLRQV�SUREO«PDWLTXHV�«YHQWXHOOHV�SRXU�SULVH�
de décisions concertée ;
3LORWHU� OHV� SURMHWV� WUDQVYHUVHV� HW� DVVXUHU� OD�
FRPPXQLFDWLRQ�HQWUH�OHV�GLII«UHQWHV�HQWLW«V�
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PERFORMANCES
2022

∙ Activités d’AGMA
∙ Indicateurs d’activité et résultats
∙ Bilan social
∙ Évolution du titre en bourse
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1- ACTIVITÉ COMMERCIALE 
'XUDQW� OƈH[HUFLFH� ������ QRXV� DYRQV� SRXUVXLYL�
OƈDFFRPSDJQHPHQW� GH� QRV� FOLHQWV� GDQV� OHXUV� SURMHWV�
GH�G«YHORSSHPHQW�HW�GH�PD°WULVH�GH� OHXUV� ULVTXHV�HQ�
PHWWDQW�HQ�SODFH�GH�QRXYHOOHV�DVVXUDQFHV�DGDSW«HV�
$ƩQ� GH� UHQIRUFHU� QRV� FDSDFLW«V� GH� G«YHORSSHPHQW�
FRPPHUFLDO� HW� GƈRSWLPLVHU� OH� VHUYLFH� FOLHQW�� XQH�
QRXYHOOH�RUJDQLVDWLRQ�GH�QRWUH�&DELQHW�D�«W«�PLVH�HQ�
SODFH�OH����MXLQ�������
- 

-

-

-

2- SYSTÈMES D’INFORMATION 
/HV�DFWLRQV�PDMHXUHV�TXL�RQW�«W«�U«DOLV«HV�DX�FRXUV�GH�
OƈDQQ«H�������VH�U«VXPHQW�FRPPH�VXLW���

Volet Infrastructure SI 
- 

-

-

-

Volet Progiciel 
-

-

-

-

-

-

-
-

Volet Sécurité et PCA
-

Volet Digital
-

-

&U«DWLRQ�HQ�FRXUV�GƈXQH�'LUHFWLRQ�5«VHDX��30(�30,�
HW�6\QHUJLHV�
&U«DWLRQ�GƈXQH�'LUHFWLRQ�'«YHORSSHPHQW�m�&RUSRUDWH�
+RUV�*URXSH�}�HQ�FKDUJH�GX�VXLYL�GH�OƈLQW«JUDOLW«�GHV�
FRPSWHV� +RUV� *URXSH�� HQ� SOXV� GX� G«YHORSSHPHQW�
GHV�QRXYHOOHV�DIIDLUHV�
&U«DWLRQ�GƈXQH�'LUHFWLRQ�'«YHORSSHPHQW�m�&RUSRUDWH�
*URXSH�}�HW�m�$IIDLUHV�$IULFDLQHV�}�
&U«DWLRQ� GƈXQH� 'LUHFWLRQ� 7HFKQLTXH� HQJOREDQW�
OƈLQW«JUDOLW«�GHV�PLVVLRQV�GHV�'LUHFWLRQV�$VVXUDQFHV�
'RPPDJHV�HW�$VVXUDQFHV�GH�SHUVRQQHV�

5HYXH� GX� SDUDP«WUDJH� GH� OD� SODWHIRUPH� GH�
PHVVDJHULH�HW� U«DOLVDWLRQ�GƈXQ� WHVW�GH�FRQWLQXLW«�GH�
VHUYLFH�SHUPHWWDQW�GH�YDOLGHU�OH�ERQ�IRQFWLRQQHPHQW�
VXU�OH�VLWH�GH�VHFRXUV�GDQV�OH�FDV�GƈXQ�LQFLGHQW�PDMHXU�
DX�QLYHDX�GX�VLªJH��

ACTIVITÉS 
D’AGMA

'LJLWDOLVDWLRQ�GX�SURFHVVXV�GH�VXLYL�GHV�«Y«QHPHQWV�
UHODWLIV�DX[�VLQLVWUHV�$7�,$�G
XQ�FOLHQW�
'LJLWDOLVDWLRQ� GH� OD� JHVWLRQ� GHV� RUGUHV� GH� WUDQVIHUW�
FRQFHUQDQW�OHV�VLQLVWUHV�«WUDQJHUV����

'«SORLHPHQW�GH� OD�FRQƩJXUDWLRQ�GX�FKLIIUHPHQW�GHV�
FRPPXQLFDWLRQV� HQWUH� OHV� SRVWHV� GH� WUDYDLO� HW� OHV�
VHUYHXUV�GH�OƈDSSOLFDWLRQ�',$0�
0LVH�¢�QLYHDX�HW�UHQIRUFHPHQW�GH�OD�V«FXULW«�6,�DYHF�
OD�PLVH�¢�MRXU�GHV�ƩUHZDOOV�HW�GH�OƈDQWLYLUXV�
0LVH� ¢� MRXU� GH� OD� SROLWLTXH�GH� V«FXULW«� GHV�PRWV� GH�
passe,
Lancement du chantier d’optimisation et de mise à 
QLYHDX�GH�OƈLQIUDVWUXFWXUH�

$XWRPDWLVDWLRQ� GH� Oƈ«WDEOLVVHPHQW� GHV� IDFWXUHV� GH�
OD�EUDQFKH�WUDQVSRUW�FRQIRUP«PHQW�DX[�EHVRLQV�GHV�
clients,
�FU¬WHPHQWV� GHV� LQGLFDWHXUV� ULVTXHV� GLYHUV��
DXWRPRELOH�HW�DXWRPRELOH�«WUDQJHU�
&RQVROLGDWLRQ� GHV� «WDWV� UHODWLIV� DX[� FKHFN�OLVWV� GH�
contrôle pour les assurances de personnes,
0LVH� HQ� SODFH� GHV� FRQWU¶OHV� UHODWLIV� DX[� QRXYHOOHV�
GLUHFWLYHV�GH�OD�ORL�/%&�)7�
,QW«JUDWLRQ�GHV�FRQWU¶OHV�FRQIRUPLW«�FOLHQW�
/DQFHPHQW� GH� OD� SKDVH� SLORWH� GH� OD� GLJLWDOLVDWLRQ�
VDQW«�

Mise en place du calcul automatique des 
U«JXODULVDWLRQV�$7�HW�5&�
5HIRQWH�GX�FDOFXO�GHV� LQGLFDWHXUV�EDQFDVVXUDQFH�HW�
YLH�
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3- COMMUNICATION 
/ƈDQQ«H������D�«W«�PDUTX«H�SDU�OƈRUJDQLVDWLRQ�GƈXQH�
FRQYHQWLRQ� FROODERUDWHXUV� VRXV� OH� VLJQH� m� (QVHPEOH�
SRXU� OD� FURLVVDQFH� }�� XQ� PRPHQW� GH� SDUWDJH� HW�
Gƈ«FKDQJH�� QRWDPPHQW� VXU� OD� QRXYHOOH� RUJDQLVDWLRQ��
Des réponses claires et concises ont été apportées par 
OH� WRS� PDQDJHPHQW� DX[� GLYHUVHV� LQWHUURJDWLRQV� GHV�
FROODERUDWHXUV��SDUWLFXOLªUHPHQW�VXU�OD�QRXYHOOH�YLVLRQ�
VWUDW«JLTXH�GX�*URXSH�$*0$�

2XWUH�FHW�«YªQHPHQW�LPSRUWDQW��OHV�SULQFLSDOHV�DFWLRQV�
GH�FRPPXQLFDWLRQ������VH�U«VXPHQW�FRPPH�VXLW���
-

-

-

4- SYSTÈME DE MANAGEMENT 
DE LA QUALITÉ 
$*0$�D�U«XVVL��OH����MXLQ�������OH�GHX[LªPH�DXGLW�GH�
VXLYL� GH� OD� FHUWLƩFDWLRQ� ,62������YHUVLRQ������� VDQV�
DXFXQ�«FDUW�HW�DXFXQ�SRLQW�IDLEOH��

&RQIRUP«PHQW� DX[� HQJDJHPHQWV� GH� WUDQVSDUHQFH�
Gƈ$*0$� 6$� YLV�¢�YLV� GH� VHV� DFWLRQQDLUHV�� OHV�
U«VXOWDWV�DQQXHOV�HW�VHPHVWULHOV�RQW�«W«�SXEOL«V��/HV�
FRPPXQLTX«V� GH� SUHVVH� SRVW�&$� HW� SRVW�$*� DLQVL�
TXH� OHV� FRPPXQLTX«V� ƩQDQFLHUV� RQW� «W«� LQV«U«V�
GDQV�OHV�MRXUQDX[�GƈDQQRQFHV�O«JDOHV�GDQV�OHV�G«ODLV�
LPSDUWLV��,OV�RQW�«JDOHPHQW�«W«�PLV�HQ�OLJQH�VXU�OH�VLWH�
:HE�Gƈ$*0$�HW�WUDQVPLV�¢�Oƈ$00&�
/HV�5DSSRUWV�ƩQDQFLHUV�RQW�«W«�«ODERU«V�HW�LPSULP«V��
,OV� RQW� «JDOHPHQW� «W«�PLV� HQ� OLJQH� VXU� OH� VLWH�:HE�
Gƈ$*0$�HW�WUDQVPLV�¢�Oƈ$00&�
3DU�DLOOHXUV��GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�G«PDUFKH�4XDOLW«��$*0$�
D�U«DOLV«�VRQ�HQTX¬WH�DQQXHOOH�H[WHUQH�GH�VDWLVIDFWLRQ�
FOLHQWV� DLQVL� TXH� OHV� HQTX¬WHV� S«ULRGLTXHV� LQWHUQHV�
GH� VDWLVIDFWLRQ� SRXU� OHV� SURFHVVXV� 6,�� m� (FRQRPDW� HW�
/RJLVWLTXH�}�
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INDICATEURS D’ACTIVITÉ
ET RÉSULTATS

1- PRODUCTION PAR BRANCHE 
/H� YROXPH� GHV� SULPHV� EUXWHV� «PLVHV� DX� FRXUV� GH�
OƈH[HUFLFH�������HQ�SULPHV�WRWDOHV�HW�KRUV�SDUWLFLSDWLRQV�
DX[�E«Q«ƩFHV�UHPLVHV�DX[�FOLHQWV��D�DWWHLQW�OH�QLYHDX�
GH���������0'+�FRQWUH���������0'+�DX�����������
VRLW�XQH�SURJUHVVLRQ�GH�������0'+���������

&HWWH�DXJPHQWDWLRQ�U«VXOWH�GH��
- 

  •

  •

  •

  •

  •

  •

/ƈDXJPHQWDWLRQ�GHV�DVVXUDQFHV�GRPPDJHV�TXL�VRQW�
SDVV«HV�GH���������0'+�DX����������¢���������0'+�
DX�������������������VXLWH�DX[�YDULDWLRQV�VXLYDQWHV��

UHVSRQVDELOLW«�FLYLOH�GH�������������0'+���LVVXH�GH�
OD�U«DOLVDWLRQ�GƈXQH�QRXYHOOH�DIIDLUH�HW�GƈXQ�QRXYHDX�
contrat, 
6WDJQDWLRQ�GH�OD�EUDQFKH�YRO�	�PXOWLULVTXHV�¢������0'+�
KDXVVH� GH� OD� EUDQFKH� DVVXUDQFH�FU«GLW� GH� ������
������0'+��FRQV«FXWLYHPHQW�¢�OƈDXJPHQWDWLRQ�GHV�
émissions d’un assuré, 
'«YHORSSHPHQW� GH� OD� EUDQFKH� FRUSV� GH� ������
������ 0'+�� DWWULEXDEOH� ¢� OD� U«DOLVDWLRQ� GƈXQH�
QRXYHOOH�DIIDLUH�
3URJUHVVLRQ�H[FHSWLRQQHOOH�GH� OD�EUDQFKH� IDFXOW«V�
GH��������������0'+��¢�OD�VXLWH�GH��

&URLVVDQFH� GH� OD� EUDQFKH� LQFHQGLH� GH� �����
������0'+��� SURYHQDQW� GH� OD� U«DOLVDWLRQ� GH�
QRXYHOOHV�DIIDLUHV�HW�GH�QRXYHDX[�FRQWUDWV�
3URJUHVVLRQ� GH� OD� EUDQFKH� DXWRPRELOH� GH� ������
������� 0'+��� LQK«UHQWH� ¢� OƈDXJPHQWDWLRQ� GH� OD�
SULPH�ƪRWWH�GƈXQ�FOLHQW� HQ�SDUWLFXOLHU�� DLQVL� TXƈ¢� OD�
U«DOLVDWLRQ�GH�QRXYHOOHV�DIIDLUHV�
,PSRUWDQWH� DXJPHQWDWLRQ� GH� OD� EUDQFKH�
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     •

     •
     •
-

   •

     �
     �

     �

   •

   •

   •

Le montant total des primes émises durant l’année 
������ VH� UDSSRUWDQW� DX[� DIIDLUHV� QRXYHOOHV� HW� DX[�
QRXYHDX[�FRQWUDWV��VƈHVW�«OHY«�¢�����0'+�
/D�SURGXFWLRQ�GH������GX�*URXSH�$/�0$'$�HW�ƩOLDOHV�
D�GLPLQX«�GH���SRLQWV�SDU�UDSSRUW�¢�FHOOH�GH�������(OOH�
UHSU«VHQWH�������GX�YROXPH�JOREDO�GH�SULPHV�FRQWUH�
������XQH�DQQ«H�SOXV�W¶W��������0'+�YV�������0'+�
DX������������
La structure de la production de l’exercice 2022 par 
EUDQFKH�VH�SU«VHQWH�FRPPH�VXLW��

/ƈDXJPHQWDWLRQ�GHV�SULPHV�GH�FHUWDLQV�FOLHQWV�HQ�
raison de la hausse des prix de la marchandise 
transportée,
/
DXJPHQWDWLRQ�GHV�SULPHV�ULVTXHV�GH�JXHUUH�
/ƈDXJPHQWDWLRQ�GHV�H[S«GLWLRQV�

/D� SURJUHVVLRQ� GHV� DVVXUDQFHV� GH� SHUVRQQHV� GH�
�����TXL�VRQW�SDVV«HV�GH���������0'+�DX����������¢�
��������0'+�DX�����������HQ�FRQV«TXHQFH�GH��
/ƈDXJPHQWDWLRQ� GHV� DVVXUDQFHV� VDQW«� GH� ���� ��
�������0'+���GXH�¢��
/D�U«DOLVDWLRQ�GH�QRXYHOOHV�DIIDLUHV�
La hausse des primes de certains contrats en 
SRUWHIHXLOOH� ¢� OD� VXLWH� GH� OƈDXJPHQWDWLRQ� GHV�
masses salariales,
L’émission des primes du 4ème trimestre des affaires 
U«DOLV«HV�HQ������
/D� SURJUHVVLRQ� GH� OD� EUDQFKH� VS«FLDO� JURXSH� GH�
�����������0'+���

/ƈ«YROXWLRQ�SRVLWLYH�GH�OD�EUDQFKH�UHWUDLWH�GH������
������0'+��
/D�FURLVVDQFH�GH�OD�EUDQFKH�DFFLGHQW�GX�WUDYDLO�GH�
�������������0'+���VƈH[SOLTXHQW�SDU� OD�U«DOLVDWLRQ�
GH�QRXYHOOHV�DIIDLUHV��GƈXQH�SDUW��HW�OƈDXJPHQWDWLRQ�
GHV�SULPHV�GH�FHUWDLQV�FOLHQWV��GƈDXWUH�SDUW�

RÉPARTITION DE LA PRODUCTION AU 31/12/2022

Total : 2 303,24 MDH

Incendie
���

*URXSH�PDODGLH
���

5HWUDLWH�	�9LH
���

$�7
���

7UDQVSRUW
��

Auto
��

5&��9RO�	�0XOWL��&U«GLW
��
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2- ÉVOLUTION DES SINISTRES
Sinistres déclarés IARD

Au cours de l’exercice 2022, les 
différentes entités sinistres ont procédé 
¢� OƈRXYHUWXUH� GH� �� ���� GRVVLHUV�
VLQLVWUHV��VRLW�����GH�SOXV�TXH�OƈH[HUFLFH�
«FRXO«�

�� ���� GRVVLHUV� ,$5'� RQW� «W«� WUDLW«V� HW�
clôturés au cours de l’année 2022, ce 
TXL�UHSU«VHQWH�����GRVVLHUV�GH�SOXV�SDU�
UDSSRUW�¢�OƈDQQ«H�GƈDYDQW�

Sinistres clôturés IARD

5�&
���

$XWRPRELOH
���

$�7
���

Incendie
��

9RO�	�0XOWLULVTXHV
��

5�&
���

$XWRPRELOH
���

$�7
���

Incendie
��

9RO�	�0XOWLULVTXHV
��

RÉPARTITION DES SINISTRES IARD DÉCLARÉS AU 31/12/2022

RÉPARTITION DES SINISTRES IARD CLÔTURÉS AU 31/12/2022

Total : 8 606 sinistres

Total : 7 514 sinistres
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Sinistres réglés

/H�PRQWDQW�WRWDO�GHV�VLQLVWUHV�U«JO«V�DX����������D�DWWHLQW�OD�VRPPH�GH�����0'+�YHUVXV�������0'+�DX�����������
VRLW�XQH�DXJPHQWDWLRQ�GH��������

3- ÉVOLUTION DES ENCAISSEMENTS
/ƈDFWLYLW«�GƈHQFDLVVHPHQW�SRUWH�DXVVL�ELHQ�VXU�OH�UHFRXYUHPHQW�GHV�SULPHV�«PLVHV�SHQGDQW�OƈH[HUFLFH��TXH�VXU�FHOXL�
GHV�LPSD\«V�DUU¬W«V�¢�OD�ƩQ�GH�OƈH[HUFLFH�DQW«ULHXU�

(Q�J«Q«UDO�� Oƈ«YROXWLRQ�GHV�HQFDLVVHPHQWV�GH�SULPHV�
HVW� «WURLWHPHQW� FRUU«O«H� ¢� Oƈ«YROXWLRQ� GHV� «PLVVLRQV��
'H� FH� IDLW�� OH� PRQWDQW� JOREDO� GHV� HQFDLVVHPHQWV� D�
SURJUHVV«�GH�����0'+�SRXU�Vƈ«WDEOLU�¢���������0'+�
FRQWUH���������0'+��VRLW�������
/H�WDX[�JOREDO�GƈHQFDLVVHPHQW�DX����������VƈHVW�Ʃ[«�
¢�������FRQWUH��������VRLW�XQH�GLPLQXWLRQ�GH�����SW�

/H�G«ODL�PR\HQ�GH�UªJOHPHQW�GHV�FOLHQWV�UHVVRUW�¢����
MRXUV��¢�ƩQ�������FRQWUH������MRXUV�XQ�DQ�DXSDUDYDQW��

$X� FRXUV� GH� ������$*0$� D� HQFDLVV«� ������ GH� VRQ�
VWRFN�GH�SULPHV�LPSD\«HV�DX����������HW�������GHV�
«PLVVLRQV�GH�OD�S«ULRGH��
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4- ÉVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

/H�FKLIIUH�GƈDIIDLUHV�U«DOLV«�DX����������D�DXJPHQW«�GH�������������0'+����LO�Vƈ«WDEOLW�¢�����0'+�FRQWUH�������0'+�
DX����������
/H�FKLIIUH�GƈDIIDLUHV�HVW�VXS«ULHXU�DX�EXGJHW������GH������HW�DX�GHX[LªPH�IRUHFDVW������GH������

Chiffre d’affaires direct
/D�FURLVVDQFH�GX�FKLIIUH�GƈDIIDLUHV�GLUHFW�GH�������DORUV�TXH�OHV�HQFDLVVHPHQWV�RQW�DXJPHQW«�GH�������VƈH[SOLTXH�
SDU�OƈDP«OLRUDWLRQ�GX�WDX[�PR\HQ�GH�FRPPLVVLRQV�GH����SE�SDU�UDSSRUW�¢�FHOXL�HQUHJLVWU«�XQ�DQ�DXSDUDYDQW��������
YV��������

RÉPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DIRECT AU 31/12/2022

Total CA direct 152,01 MDH

$�7
���

7UDQVSRUW
���

Auto
��

5&��9RO�0XOWL
��

5HWUDLWH�	�9LH
��

*URXSH�0DODGLH
���

Incendie
���
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5- RÉSULTATS

Indicateurs clés 

Résultat d'exploitation
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/H� U«VXOWDW� GƈH[SORLWDWLRQ� Vƈ«OªYH� ¢� ��� 0'+� DX�
���������FRQWUH������0'+�DX������������LO�D�SURJUHVV«�
GH�����������0'+��GX�IDLW�GH��
-

-

    •

    •

      �

     �

     �

     �

-

-

Résultat net
/H� U«VXOWDW� QHW� DX� ��������� Vƈ«WDEOLW� ¢� ����� 0'+�
FRQWUH������0'+��U«DOLV«�XQH�DQQ«H�DXSDUDYDQW��VRLW�
XQH� FURLVVDQFH� GH� ��� ������ 0'+�� FRQV«TXHQWH� GX�
G«YHORSSHPHQW�GX�U«VXOWDW�GƈH[SORLWDWLRQ�HW�GX�U«VXOWDW�
ƩQDQFLHU�

Capitaux propres
/HV� FDSLWDX[� SURSUHV� RQW� DWWHLQW� OH� QLYHDX� GH� ������
0'+�DX�����������VRLW�XQH�SURJUHVVLRQ�GH�����0'+��
DWWULEXDEOH�¢���
-
-

Fonds de roulement
/H�IRQGV�GH�URXOHPHQW�GX�&DELQHW�HQUHJLVWUH�XQ�FKLIIUH�
Q«JDWLI�SXLVTXH�OH�IRQGV�GH�FRPPHUFH������0'+��QƈHVW�
QL� DPRUWL�� QL� G«SU«FL«�� ,O� VƈHVW� DP«OLRU«� GH� ����� DX�
���������HQ�VH�Ʃ[DQW�¢�������0'+�FRQWUH�������0'+�
DX�����������HX�«JDUG�¢��
-

-

Besoin en fonds de roulement
/H� %)5� HVW� Q«JDWLI� FRPSWH� WHQX� GH� OƈDFWLYLW«�
Gƈ$*0$� �� G«FDODJH� HQWUH� OHV� HQFDLVVHPHQWV� FOLHQWV�
HW� OHV� UHYHUVHPHQWV� GHV� SULPHV� DX[� FRPSDJQLHV�
GƈDVVXUDQFHV�FRQIRUP«PHQW�¢�OD�U«JOHPHQWDWLRQ��
$� �������0'+�DX����������FRQWUH� ������0'+�XQ�DQ�
SOXV�W¶W��OH�EHVRLQ�HQ�IRQGV�GH�URXOHPHQW�VƈHVW�ERQLƩ«�
GH�������

Endettement net
/ƈHQGHWWHPHQW�HVW�SDVV«�GH�������0'+�¢�����0'+��HQ�
FRUU«ODWLRQ�DYHF� Oƈ«YROXWLRQ�GX� IRQGV�GH� URXOHPHQW�HW�
GX�EHVRLQ�HQ�IRQGV�GH�URXOHPHQW�

/D� FURLVVDQFH� GHV� SURGXLWV� GƈH[SORLWDWLRQ� GH� �����
LQK«UHQWH� ¢� OƈDXJPHQWDWLRQ� GX� FKLIIUH� GƈDIIDLUHV�
d’une part, et à la diminution des autres produits 
GƈH[SORLWDWLRQ�GH��������KRQRUDLUHV�&,%���GƈDXWUH�SDUW�
/ƈDXJPHQWDWLRQ� GHV� FKDUJHV� GƈH[SORLWDWLRQ� GH�
���� 0'+� �������� HQ� FRQV«TXHQFH� GHV� YDULDWLRQV�
GLVWLQFWHV�VXLYDQWHV��
'LPLQXWLRQ� GHV� DFKDWV� FRQVRPP«V� GH� ����
.'+� ��������� VXLWH� SULQFLSDOHPHQW� ¢� OD� EDLVVH�
GH� OD� FKDUJH� VH� UDSSRUWDQW� ¢� OD� FRQVRPPDWLRQ�
«QHUJ«WLTXH�DSUªV�OH�UªJOHPHQW��FRXUDQW�������GH�
U«JXODULVDWLRQV�FRQFHUQDQW�OƈH[HUFLFH������GƈXQH�
SDUW�� HW� OD� EDLVVH� GH� OD� FRQVRPPDWLRQ� DSUªV� OHV�
SUHPLHUV�U«DP«QDJHPHQWV�GƈDXWUH�SDUW�
0RQW«H� GHV� DXWUHV� FKDUJHV� H[WHUQHV� GH� ��0'+�
���������OL«H�HVVHQWLHOOHPHQW��¢��
/D�KDXVVH�GX�SRVWH�m�FR�FRXUWDJH�DFFRUG«�}�DSUªV�OD�
FRPSWDELOLVDWLRQ�GH�OD�TXRWH�SDUW�GHV�FRPPLVVLRQV�
UHYHQDQW�¢�XQ�SDUWHQDLUH�VXU�XQH�QRXYHOOH�DIIDLUH�

/ƈDXJPHQWDWLRQ�GX�SRVWH�m�+RQRUDLUHV�}�¢�OD�VXLWH�
GH�OD�FRPSWDELOLVDWLRQ��HQWUH�DXWUHV��GHV�KRQRUDLUHV�
de l’architecte, 
/ƈDXJPHQWDWLRQ�GX�SRVWH�m�$ERQQHPHQW�}�DSUªV�OH�
UªJOHPHQW�GX�SUHPLHU�DERQQHPHQW�DQQXHO�GX�&50�
/D�KDXVVH�GX�SRVWH�m�'RQV�}�FRQV«FXWLYHPHQW�¢�
OD�FRPSWDELOLVDWLRQ�GH� OD�SDUWLFLSDWLRQ�GX�&DELQHW�
GDQV� OƈRS«UDWLRQ� m� 3DQLHUV� SRVLWLYH� LPSDFW� �� �ème 
«GLWLRQ�}�

/ƈDXJPHQWDWLRQ�GHV�FKDUJHV�GX�SHUVRQQHO�GH�����0'+��
VRLW�������
/ƈ«O«YDWLRQ�GHV�GRWDWLRQV�GƈH[SORLWDWLRQ�DX[�DPRUWLVVHPHQWV�
GH�������������0'+��VXLWH�¢�OD�FRQVWLWXWLRQ�GƈXQH�SURYLVLRQ�
SRXU�ULVTXHV�GH�����0'+��HQ�SOXV�GHV�GRWDWLRQV�UHODWLYHV�DX[�
LQYHVWLVVHPHQWV�U«DOLV«V�HQ������

6- SITUATION FINANCIÈRE
Indicateurs clés 

/D�FURLVVDQFH�GX�U«VXOWDW�QHW�����0'+��
/ƈDXJPHQWDWLRQ� GX� UHSRUW� ¢� QRXYHDX� ������ 0'+��
FRQV«FXWLYHPHQW�¢�OD�GLVWULEXWLRQ��FRXUDQW�������GH�
���0'+�GH�GLYLGHQGHV��

/ƈDXJPHQWDWLRQ�GX�ƩQDQFHPHQW�SHUPDQHQW� OL«H�¢� OD�
KDXVVH�GHV�FDSLWDX[�SURSUHV������0'+�FRQWUH�������
0'+���
/ƈDXJPHQWDWLRQ�GH�OƈDFWLI�LPPRELOLV«�QHW�GH�����0'+��

DII«UHQWH� DX[� LQYHVWLVVHPHQWV� VH� UDSSRUWDQW�
SULQFLSDOHPHQW� DX[� WUDYDX[� GH� U«DP«QDJHPHQW�
GƈXQH�SDUWLH�GX�VLªJH��HQ�SOXV�GH� OƈDXJPHQWDWLRQ�GX�
FDSLWDO�VRFLDO�GHV�DJHQFHV�GH�5DEDW�HW�GH�7DQJHU�
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EFFECTIF
��/ƈHIIHFWLI�Gƈ$*0$�6$�DX����G«FHPEUH������VƈHVW�«OHY«�
¢�����FROODERUDWHXUV�
��/H�WDX[�GƈHQFDGUHPHQW�HVW�GH����
��/D�SDUW�GHV�IHPPHV�HVW�GH�������GH�O
HIIHFWLI�JOREDO��
(OOHV�UHSU«VHQWHQW�������GH�O
HIIHFWLI�FDGUHV�

MOYENNE D’ÂGE 
/D� PR\HQQH� Gƈ¤JH� D� DXJPHQW«� GH� ����� SXLVTXƈHOOH�
HVW�SDVV«H�GH�������DQV�DX����������¢�������DQV�DX�
����������

FORMATIONS 
/HV�DFWLRQV�GH� IRUPDWLRQ�SURJUDPP«HV�FRXUDQW������
DXVVL�ELHQ�HQ�LQWHUQH�TXƈHQ�H[WHUQH�VRQW�DX�QRPEUH�GH�
TXDWUH�HW�RQW�FRQFHUQ«��HVVHQWLHOOHPHQW��OHV�YROHWV�5LVN�
0DQDJHPHQW�HW�V«FXULW«�6,�
8QH�IRUPDWLRQ�VXU�6DOHVIRUFH��&50�FRPPHUFLDO��D�«W«�
RUJDQLV«H�DX�SURƩW�GH����FROODERUDWHXUV�

ACTIONS SOCIALES 
��'HV� ERQV� GƈDFKDWV� RQW� «W«� UHPLV� DX[� FROODERUDWHXUV�
pour leur départ à la retraite,
��8Q�FROODERUDWHXU�WLU«�DX�VRUW�SRXU�HIIHFWXHU�OH�SªOHULQDJH�
DX[�OLHX[�VDLQWV��D�E«Q«ƩFL«�GH�OD�GRWDWLRQ�\�DII«UHQWH�
�� &RPPH� WRXV� OHV� DQV�� ¢� OƈRFFDVLRQ� GH� OD� I¬WH� GX�
VDFULƩFH��XQH�SULPH��UHYXH�¢�OD�KDXVVH��D�«W«�DFFRUG«H�
au personnel titulaire,
��3RXU�OD�I¬WH�GH�m�$FKRXUD�}�����HQIDQWV�GH�QRV�VDODUL«V��
¤J«V�GH�PRLQV�GH���DQV��RQW�E«Q«ƩFL«�GƈXQ�ERQ�GƈDFKDW�
0DUMDQH�
��8QH�SULPH�GH�VFRODULW«��HQ�DXJPHQWDWLRQ��D�«W«�DOORX«H�
DX[�HQIDQWV�VFRODULV«V�GH�QRV�FROODERUDWHXUV��

MÉDECINE DU TRAVAIL
$X� FRXUV� GH� OƈDQQ«H� ������ OHV� VDODUL«V� Gƈ$*0$� RQW�
HIIHFWX«�OD�YLVLWH�P«GLFDOH�DQQXHOOH��8Q�UDSSRUW�J«Q«UDO�
D�«W«�«WDEOL�HW�WUDQVPLV�¢�OD�'LUHFWLRQ�GH�Oƈ(PSORL�

BILAN SOCIAL
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ÉVOLUTION DU TITRE EN BOURSE

/H�FRXUV�GH�OƈDFWLRQ�$*0$�D�FRQQX�XQH�DXJPHQWDWLRQ��
GHSXLV�OH����������GH�������HQ�FO¶WXUDQW�OƈDQQ«H�¢���
����'+�FRQWUH�������'+�DX������������������SRXU�OH�
0$6,�HW��������SRXU�OH�VHFWHXU�GƈDVVXUDQFH���/H�SLF�GH�
OƈDQQ«H�D�«W«�DWWHLQW�OH�����������������'+��
/ƈ$*2� GHV� DFWLRQQDLUHV� Gƈ$*0$�� VXU� SURSRVLWLRQ� GX�

&RQVHLO�Gƈ$GPLQLVWUDWLRQ��D�G«FLG«�GH�YHUVHU�HQ� MXLOOHW�
�����XQ�GLYLGHQGH�GH�����'+�����0'+���VRLW�XQ�WDX[�
GH�GLVWULEXWLRQ�GH�������HW�XQ�UHQGHPHQW�GH�������VXU�
OD�EDVH�GX�FRXUV�GX��������������
$X� ������������ OD� FDSLWDOLVDWLRQ� ERXUVLªUH� Gƈ$*0$�
VƈHVW�«OHY«H�¢�������00'+�
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DONNÉES
FINANCIÈRES

∙ États financiers au 31 décembre 2022
∙ Rapports des Commissaires aux Comptes 
∙ Mandats des Administrateurs d’AGMA SA
∙ Honoraires des Commissaires aux Comptes
∙ Liste des communiqués de presse 2022
∙ Projet de résolutions
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ÉTATS FINANCIERS AU 31 DÉCEMBRE 2022
BILAN ACTIF
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BILAN PASSIF
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES
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ÉTAT DES SOLDES DE GESTION (E.S.G)
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TABLEAU DE FINANCEMENT

ÉTAT DES DÉROGATIONS
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ÉTAT DES CHANGEMENTS DE MÉTHODES

TABLEAU DES IMMOBILISATIONS AUTRES QUE FINANCIÈRES
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TABLEAU DES AMORTISSEMENTS

TABLEAU DES TITRES DE PARTICIPATION
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TABLEAU DES PROVISIONS

TABLEAU DE CRÉANCES 



42     Rapport Annuel Financier 2022

TABLEAU DES DETTES 

TABLEAU DES SURETÉS RÉELLES DONNÉES OU REÇUES

ENGAGEMENTS FINANCIERS REÇUS OU DONNÉES HORS OPÉRATIONS 
DE CRÉDIT-BAIL
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIÈRE CONSOLIDÉE - ACTIF

ETAT DE LA SITUATION FINANCIÈRE CONSOLIDÉE- PASSIF
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COMPTE DE RÉSULTAT CONSOLIDÉ - CPC



Rapport Annuel Financier 2022     45

TABLEAU DES FLUX DE TRÉSORERIE CONSOLIDÉ

PÉRIMÈTRE DE CONSOLIDATION
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RAPPORT GÉNÉRAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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RAPPORT DES COMPTES CONSOLIDÉS
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RAPPORT SPÉCIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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MANDATS DES ADMINISTRATEURS
AGMA SA

Rapport Annuel Financier 2022     55

&RQIRUP«PHQW�DX[�GLVSRVLWLRQV�GH�O
DUWLFOH�����GH�OD�ORL�Qr������UHODWLYH�DX[�VRFL«W«V�DQRQ\PHV��FL�DSUªV�OD�OLVWH�
GHV�PDQGDWV�G«WHQXV�DX������������SDU�OHV�DGPLQLVWUDWHXUV�G
$*0$�6$�DX�VHLQ�GH�FRQVHLOV�G
DGPLQLVWUDWLRQ�RX�GH�
VXUYHLOODQFH�DLQVL�TXH�OHXUV�IRQFWLRQV�SULQFLSDOHV�GDQV�FHV�RUJDQHV�
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ÉTAT DES HONORAIRES VERSÉS AUX CONTRÔLEURS DE COMPTES
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LISTE DES COMMUNIQUÉS DE PRESSE 2022
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE DU 24 MAI 2023

PROJET DE RÉSOLUTIONS

PREMIÈRE RÉSOLUTION

/
$VVHPEO«H� *«Q«UDOH� 2UGLQDLUH�� DSUªV� DYRLU� HQWHQGX� OHFWXUH� GHV� UDSSRUWV� GX� &RQVHLO� G
$GPLQLVWUDWLRQ� HW� GHV�
&RPPLVVDLUHV� DX[� &RPSWHV� VXU� OHV� FRPSWHV� GH� OƈH[HUFLFH� FORV� OH� ��� G«FHPEUH� ������ DSSURXYH� OH� ELODQ� HW� OHV�
FRPSWHV�WHOV�TX
LOV�VRQW�SU«VHQW«V��VH�VROGDQW�SDU�XQ�E«Q«ƩFH�QHW�FRPSWDEOH�GH���������������'+�
      
(OOH�DSSURXYH�«JDOHPHQW�OHV�RS«UDWLRQV�WUDGXLWHV�SDU�FHV�FRPSWHV�RX�U«VXP«HV�GDQV�FHV�UDSSRUWV�

DEUXIÈME RÉSOLUTION

/ƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�2UGLQDLUH��VXU�SURSRVLWLRQ�GX�&RQVHLO�Gƈ$GPLQLVWUDWLRQ��G«FLGH�GƈDIIHFWHU�OH�U«VXOWDW�FL�GHVVXV�
DSSURXY«�FRPPH�VXLW��
 

� ��%«Q«ƩFH�QHW�FRPSWDEOH� � � � '+���������������

� ��5HSRUW�¢�QRXYHDX�VXU�H[HUFLFHV�DQW«ULHXUV��������������������'+���������������

       ----------------------- 

� ��6ROGH� � � � � � '+���������������

� ��'LYLGHQGHV�SURSRV«V� � � ����������������'+���������������

       -----------------------

� ��6ROGH� � � � � � '+���������������

(OOH�G«FLGH�HQ�FRQV«TXHQFH�GH�GLVWULEXHU�XQ�PRQWDQW�JOREDO�GHV�GLYLGHQGHV�GH���������������'+��VRLW��������'+�
SDU�DFWLRQ�HW�G
DIIHFWHU��

��$X�FRPSWH�m�5HSRUW�¢�QRXYHDX�}�OH�VROGH��VRLW���������������'+�

/H�GLYLGHQGH�VHUD�PLV�HQ�SDLHPHQW�VHORQ�OHV�PRGDOLW«V�SU«YXHV�SDU�OD�U«JOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU��¢�FRPSWHU�GX����
MXLOOHW������

TROISIÈME RÉSOLUTION

/
$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�2UGLQDLUH��DSUªV�DYRLU�HQWHQGX� OHFWXUH�GX�UDSSRUW�VS«FLDO�GHV�&RPPLVVDLUHV�DX[�&RPSWHV�
VXU�OHV�FRQYHQWLRQV�YLV«HV�¢�OƈDUWLFOH����GH�OD�ORL��������DSSURXYH�OHV�RS«UDWLRQV�FRQFOXHV�RX�H[«FXW«HV�DX�FRXUV�GH�
OƈH[HUFLFH��
 
QUATRIÈME RÉSOLUTION

(Q� FRQV«TXHQFH� GH� OƈDGRSWLRQ� GHV� U«VROXWLRQV� SU«F«GHQWHV�� O
$VVHPEO«H� *«Q«UDOH� 2UGLQDLUH� GRQQH� DX[�
DGPLQLVWUDWHXUV�HW�DX[�&RPPLVVDLUHV�DX[�&RPSWHV�TXLWXV�GH�OƈH[«FXWLRQ�GH�OHXUV�PDQGDWV�SRXU�OƈH[HUFLFH�«FRXO«�

CINQUIÈME RÉSOLUTION

/ƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�UHQRXYHOOH�OH�PDQGDW�GƈDGPLQLVWUDWHXU�GH�0PH�+RXULD�%28$==$�SRXU�XQH�GXU«H�VWDWXWDLUH�
GH���DQV�
6RQ�PDQGDW�YLHQGUD�¢�«FK«DQFH�¢�OƈLVVXH�GH�Oƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�2UGLQDLUH�DSSHO«H�¢�VWDWXHU�VXU�OHV�FRPSWHV�GH�
OƈH[HUFLFH�FORV�OH����G«FHPEUH������
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SIXIÈME RÉSOLUTION

/ƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�SUHQG�DFWH�GX�FKDQJHPHQW�GH�UHSU«VHQWDQW�SHUPDQHQW�GH�OƈDGPLQLVWUDWHXU�21$�&2857$*(�
TXL�HVW�G«VRUPDLV�UHSU«VHQW«�SDU�0PH�6$1$$�%$..$/�

SEPTIÈME RÉSOLUTION

/ƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH� FRQVWDWH� TXH� OHV�PDQGDWV� GHV�&RPPLVVDLUHV� DX[� FRPSWHV�� FLW«V� FL�DSUªV�� VRQW� DUULY«V� ¢�
H[SLUDWLRQ�HW�OHXU�GRQQH�TXLWXV�HQWLHU�SRXU�WRXWH�OD�GXU«H�GH�OHXUV�PDQGDWV��

��&DELQHW�),'$52&�*5$17�7+251721�
��&DELQHW�'(/2,77(�$8',7�

HUITIÈME RÉSOLUTION

/ƈDVVHPEO«H�*«Q«UDOH�G«FLGH��

���'H�UHQRXYHOHU��SRXU�XQH�QRXYHOOH�S«ULRGH�GH�WURLV�DQV�SUHQDQW�ƩQ�¢�OƈLVVXH�GH�Oƈ$VVHPEO«H�*«�Q«UDOH�2UGLQDLUH�
TXL�VHUD�DSSHO«H�¢�VWDWXHU�VXU�OHV�FRPSWHV�GH�OƈH[HUFLFH�FORV�OH����G«FHPEUH�������OH�PDQGDW�GH�&RPPLVVDLUH�DX[�
FRPSWHV�H[HUF«�SDU�),'$52&�*5$17�7+251721�

���'H�QRPPHU��SRXU�XQH�S«ULRGH�GH�WURLV�DQV�H[SLUDQW�¢�OƈLVVXH�GH�Oƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�2UGLQDLUH�TXL�VHUD�DSSHO«H�
¢�VWDWXHU�VXU�OHV�FRPSWHV�GH�OƈH[HUFLFH�FORV�OH����G«FHPEUH�������OH�&DELQHW�(5167�	�<281*�FRPPH�QRXYHDX�
&RPPLVVDLUH�DX[�FRPSWHV��

NEUVIÈME RÉSOLUTION

/ƈ$VVHPEO«H�*«Q«UDOH�2UGLQDLUH�GRQQH�WRXV�SRXYRLUV�DX�SRUWHXU�GƈXQ�RULJLQDO��GƈXQH�H[S«GLWLRQ��GƈXQH�FRSLH�RX�GƈXQ�
H[WUDLW�GX�SU«VHQW�SURFªV�YHUEDO�SRXU�DFFRPSOLU�OHV�IRUPDOLW«V�SUHVFULWHV�SDU�OD�ORL�

/(�&216(,/�'ƈ$'0,1,675$7,21



AGMA S.A. au capital de 20 000 000,00 DH.

,QWHUP«GLDLUH� Gƈ$VVXUDQFHV� U«JL� SDU� OD� ORL� Qr� ������ SRUWDQW� &RGH� GHV�
DVVXUDQFHV�� $XWRULVDWLRQ� GH� Oƈ$&$36� 1r� &����$'�������� GX�
�������������5&���������&$6$��
6LªJH�6RFLDO��������5XH�$EGHUUDKPDQH�6DKUDRXL����������&DVDEODQFD�
7«O�����������������
(PDLO��FRQWDFW#DJPD�FR�PD

IMPLANTATIONS RÉGIONALES

$*0$�5DEDW��
$YHQXH�3DWULFH�/XPXPED��DSSW�1r����SODFH�3L«WUL���er�«WDJH���5DEDW�
7«O������������������
(PDLO���DJPDUDEDW#DJPD�FR�PD

$*0$�7DQJHU���
$YHQXH�%HHWKRYHQ�/HRQRUH�2IƩFH��EXUHDX�1r������7DQJHU
7«O������������������
(PDLO���DJPDWDQJHU#DJPD�FR�PD

$*0$�0DUUDNHFK���
$QJOH�%G�<DFRXE�(O�0DQVRXU�	�%G�$OODO�(O�)DVVL��
LPPHXEOH�6DIZD�1r�����EXUHDX�1r������0DUUDNHFK�
7«O������������������
(PDLO���DJPDPDUUDNHFK#DJPD�FR�PD


